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ELOSZO

Az URBACT a varosért és az emberért
van. Feladatunk a fenntarthaté véros-
fejlesztés elsegitése, és ennek kul-
cselemeként a véros életében
érdekeltek tehetséggondozasa Eu-
répa szerte. Kapacitasaink fejlesztésé-
vel Eurépa varosait erésebbé, szebbé
és tisztabba tehetjik.

Az URBACT tevékenységének lelke két
megkdzelitésen alapul: integralt véros-
fejlesztés és részvételen alapulé akcié-
tervezés. Az Eurépai Bizottsag az 1990-es
évek 6ta tdmogatja ezt a kétfolyamatot,
olyan programokon keresztiil, mint példaul
az URBAN | és I, az URBACT | vagy a Lip-
csei Charta. Alapvetésiik a varosfejlesztés
holisztikus, tehat fizikai, gazdasagi és tarsa-
dalmi dimenzidkat egyesité megkdzelitése,
a fenntarthatésag tikrében. A részvételen
alapulé megkdzelités — szoros egytittm(iko-
dés kialakitasa az allami szervek, a magén-
szektor és a civil tarsadalom kozott
(ideértve a polgérokat és lakosokat is)

- a hatékony varosfejlesztési iranyelvek sa-
rokkovének bizonyult.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkéztéra

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoportok
(UHTCs) érvényesitik az adott helyi feltéte-
lek kozott ezeket az elveket, cél a varosfej-
lesztés kozds liggyé tétele és a helyi
kdzrem(ikodsk eziranyl készségeinek ers-
sitése.

Az URBACT eszkoztarat az URBACT
halézatok keretében m(ikodé érdekeltek
szamara dolgoztuk ki, akik aktiv szerepet
jatszanak e nagy kihivast jelentd részvételi
alapt irdnyelv-készitésben és a megvaldsi-
tasban. A kézikdnyvet kiegészitettiik olyan
korabbi halézati tapasztalatokkal, amelyek
segitik a varosi partnereket az URBACT
Helyi TAmogaté Csoportok (UHTCs) haté-
kony mikodtetésében és a Helyi Akcioter-
vek (HAT) kidolgozasaban. Az Eszkoztar a
Nemzeti Képzési Program, a Nyari Egye-
tem és a valasztott képviselSk képzése
mellett fontos eszkdz, mellyel segitjik a va-
rosok URBACT-kozdsségeit.

1 Glaeser Edward, The Triumph of the city,
Pan Books 2011,15. oldal



Az aldbbiakban bemutatjuk azon Gtmutato-
kat és eszkdzoket, amelyek hasznosnak
bizonyultak a varosi érdekeltek céljainak-
dsszehangolasa, a véaros problémainak
kozos elemzése és a megoldasok kialaki-
tasa terén. Az eszkdztar célja Gsztdnzés és
Utmutatas, és nem el&irds vagy megszori-
tas. Tudjuk, hogy Eurépan beliil szamos k-
|6nb6z6 munkakultira létezik és a
részvételi megkdozelitések nagy valtozatos-
sagot mutatnak. Minden UHTCs més ne-
hézségekkel néz szembe és eszkdzeiket
valamint munkamaodszereiket mindig az
adott koriilményekhez kell igazitaniuk.

Az URBACT titkarsdga varja az Onok vissza-
jelzését az eszkdztarrdl, valamint Uj dtletei-
ket és egyittm(ikodési példaikat, amelyek
segithetik az UHTCs-k tovabbfejlesztését
és inspiradlhatjék a varosi iranyelv-készits-
ket. ,Jo szerencsét” kivdnunk minden UR-
BACT érdekeltnek a munkajahoz, amellyel
fenntarthat6 és dinamikus véarosokat hoz
|étre.

URBACT Titkarsag
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Bevezetés az
URBACT Programba

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

Az URBACT 1l (2007-2013) az URBACT
| (2002-2006) utédjaként azért jott
létre, hogy eurdpai informacidcsere-
és képzési programként elémozditsa a
fenntarthaté és integralt varosfejlesz-
tést, 6sszhangban az Eurépa 2020
stratégia célkitlizéseivel.

Az URBACT az Eurépai Bizottsag, a 28 tag-
allam és 2 partnerallam (Norvégia és Svajc)
koz6s finanszirozasaban lehetdvé teszi,
hogy eurdpai vérosok egyiitt dolgozzanak,
és hatékony és fenntarthaté megoldasokat
hozzanak létre a legjelent8sebb varosi
kulcsproblémakra.



Ezen beldl az URBACT célja az integralt
és fenntarthat6 varosfejlesztés el8segitése
az alabbi eszkdzokkel:

* Tapasztalatcsere és képzések elésegi-
tése a varosok fejlesztési iranyelveinek
készit&i és dontéshozodi, valamint
kozrem(ikodsi kozott;

¢ A j6 gyakorlatok elterjesztése és a csere-
programok tanulsagainak levonasa, az is-
meretek dtadasanak biztositasa;

o A vérosfejlesztési iranyelvek készit&inek
és alkalmazéinak segitése (ideértve az
Operativ Programok Iranyité Hatésagait)
a fenntarthaté vérosfejlesztés Akciotervei-
nek kidolgozéasaban és megvalositasa-
ban.

A Program ennek érdekében Tematikus Ha-
|6zatokat hoz létre kilonbdzd varosi
problémakaérok témajaban. Minden halo-
zat, Ajanlattételi Felhivasok jovahagyasa-
nak atjan, 8-10, legaldbb 3 kilénboz8
tagéllambol vagy partnerallambdl delegalt
partnerrel dolgozik. A partnerek lehetnek
varosok, helyi hatésagok, allami hatdsagok,
vagy egyetemek és kutatékdzpontok. Min-
den hélézat rendelkezik egy Vezetd Part-
nerrel és egy Vezetd Szakért&vel.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkoztara




Az URBACT Il szamokban Az URBACT Il Program
(2013 juniusi adatok) |d6rendje

Ajanlattételi Felhivas

URBACT Il Témak
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ELSO RESZ

Az URBACT Helyi Tamogatd

Csoportok és a részvétel

részvételen alapuld

akciotervezés
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1.1 Helyi TAamogatd Csoportok

és Helyi Akcidétervek

Mi az URBACT Helyi
Témogaté Csoport?

Az URBACT Helyi Téamogaté Csoportok
(UHTCs) az URBACT program alapvetd épi-
telemei. Az URBACT héldzatban résztvevs
minden partnervarosnak fel kell allitania
egy UHTCs-t, amely egyesiti az Osszes je-
lent&s helyi érdekeltet azon problémakér-
hoéz kapcsoléddan, amelyet a véros kezelni
kivan (mint példaul a fiatalok munkanélkdili-
sége vagy egy hatranyos helyzetd terilet
fejlesztése). Az érdekeltek elkdtelezettek
abban, hogy részt vegyenek a helyi varos-
fejlesztési irdnyelvek kidolgozasaban és
végrehajtasaban.

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoportok
jelentik az integralt és részvételen alapuld
varosfejlesztési irdanyelvek kidolgozasanak
motorjat. Azzal, hogy kiilénb&z6 partnerek
egyltt dolgoznak egy meghatéarozott prob-
[émakoron, valamint transznacionalis szintd
tapasztalatcsere torténik, a Helyi Tamogatd
Csoportok hatékonyabb és innovativ meg-
oldasokat kinalnak, amely a Helyi Akcidter-
vek egylttes létrehozasédhoz vezet.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

A tapasztalat erGsiti a helyi gyakorlati szak-
emberek és érdekeltek kapacitasait is, hogy
a jovében felmerils problémaksérékben
fenntarthatébb megoldasokat tervezzenek
és hozzanak |étre.

Mi a Helyi Akciéterv?

A Helyi Akcioterv (HAT) egy olyan stratégiai
dokumentum, amely meghatérozza a szik-
ségleteket, elemzi a problémékat és lehe-
t8ségeket, és fenntarthatd, megvalésithato
megoldasokat kinal. Valamennyi URBACT
halézati partnervarosnak létre kell hoznia a
HAT-et, amely szamos formatumban jelen-
het meg. A Helyi Akcidterv el8szor is és el-
sésorban egy konkrét és hasznos eszkdz a
varos szamara egy helyi probléma megol-
déséra és/vagy a helyi kérilmények javita-
séra. Az URBACT keretein belll a Helyi
Akcioterv az URBACT Helyi Tamogaté Cso-
port részvételi alapu eljarasanak eredmé-
nye. Tartalmaz egy munkatervet és egy
részletes tervet (id8kerettel és finanszirozasi
informacidkkal) a varos szdmara, az adott
URBACT halézatban megvalaszolandé va-
rosi kihivasok megoldéasahoz.



Mivel foglalkoznak az URBACT Helyi
Tamogaté Csoportok?

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoportok el-
sédleges célja az URBACT kereteinek és
modszereinek felhasznaldsa a fenntarthato
varosfejlesztést biztositd integralt Helyi Ak-
cidtervek megtervezéséhez, és a helyi ér-
dekeltek kapacitasainak ersitése a
hatékony iranyelvek kialakitasahoz.

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoportok
tevékenysége:

* helyi problémakérék elemzése, megol-
désok keresése és végil egy Helyi Akcio-
terv kidolgozasa vélaszul az adott
problémakérre

¢ a tudas hasznositdsa a transznacionalis

csereprogramok (gyakorlati tudas, j6 gya-
korlatok, tarselemzés stb. egyéb vérosok-

bdl, azok halézatai és hattere) alapjan,
ennek alkalmazésa a helyi iranyelv
-készités soran

¢ hozzajarulas ezzel a transznacionalis
csereprogramokhoz és képzési folyama-
tokhoz haldzati szinten

¢ az eredmények kommunikacidja helyi
szinten és a levont tanulségok tovabba-
dasa a tdgabb kozdsségnek

e részvétel az URBACT képzésekben orsza-
gos és eurdpai szinten, az URBACT prog-
ramban, és ezen keresztll helyi vérosi
érdekeltek kapacitasanak ndvelése.

Az URBACT Il Helyi TAmogaté Csoportok Eszkdztara




Az aldbbi vazlat teljeskorien bemutatja az
URBACT Helyi TAmogaté Csoportok fébb
tevékenységi koreit a teljes projektciklus
soran.

AZ ERDEKELTEK
BEVONASA

HTCs tagok bEVOna'Sa .
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Minden URBACT halozat meghatéarozza a
sajat elSirdsait az adott problémakordkkel,
mint példaul a kdzteriiletek hasznalataval
vagy a munkahelyteremtéssel foglalkozé
URBACT Helyi Tamogaté Csoportok
szamara. Ezeket a szabalyokat a végrehaj-
tasi Gtem megkezdésekor kell elfogadni, és
az aldbbiakat meg kell hatarozni:

* azon érdekeltek f6bb kategoriai, akik be-
vonasra kerllnek az URBACT Helyi Tamo-
gaté Csoportokon keresztiil a halézatba,

e a sziikséges helyi szintli egyeztetések
atlagos szama,

¢ az UHTCs tagok részvételének médja a
transznacionalis tevékenységekben,

¢ az UHTCs tagok transznacionalis tevé-
kenységbdl szarmazo ismereteinek meg-
osztasi modja helyi szinten,

e vart hozzajarulasok az URBACT Helyi Ta-
mogatd Csoportoktdl haldzati szinten,

* azon belsé tagok, akik profitalni fognak a
készségfejlesztési programokbol.

Miutan valamennyi partner elfogadta, e fel-
adatmeghatérozasnak megfeleléen fogja
minden partnervaros meghatérozni a sajat
URBACT Helyi Tamogaté Csoportjanak
munkatervét, valamint felépiteni és miikod-
tetni az URBACT Helyi Tamogaté Csoport-
jat.

Ki vesz részt az URBACT Helyi
Tamogaté Csoportokban?

Minden vérosban kilonboz8 helyi érdekel-
tekbdl all &ssze az URBACT Helyi Tamo-
gatd Csoport. Kezdetben a véarosnak kell
meghataroznia, hogy mely szerepl&k
érdekeltek az adott irdnyelvi kérdésben.

A tagok kozott lehetnek az aldbbi szerveze-
tek képvisel&i:

e A helyi igazgatasi szervek kiilonbozd
osztélyai,

o Kilonboz8 terliletekért felel8s valasztott
testiletek, kapcsoléddan a targyi problé-
makorhoz,

° A kedvezményezettek, pl. fiatalok, id&-
sek, bevandorldk stb. végfelhasznaldk,
polgarok,

e Harmadik szektor, NGO-k, tarsadalmi val-
lalkozasok, kilondsen azok, amelyek bi-
zonyos csoportok érdekeit képviselik
vagy kozszolgaltatast biztositanak,

e A korményzat kilonb6z8 szintjei az adott
téméhoz kapcsoléddan (kornyék, varos,
nagyvarosi terllet, régio),

e A maganszektor, Uzleti kozdsségek, mun-
kaltatok, kdzszolgaltatok,

e Operativ Programok Iranyité Hatésaga
(akar ERDF, akar ESF).

Az alabbi, a Helyi Tamogaté Csoportok
Osszetételét és egylttmikddését targyald
fejezetekben tovabbi informaciék talalha-
ték arrdl, hogy hogyan térténik az 6sszeté-
tel meghatérozasa és felilvizsgalata.

Az URBACT Il Helyi TAmogaté Csoportok Eszkdztara




Mi torténik, ha méar van meglévé Helyi
Csoport vagy Terv?

Bizonyos, URBACT haélozatokban résztvevd
varosok mar rendelkeznek meglévd helyi
csoportokkal vagy helyi iranyelvekkel a ki-
vélasztott témakorben. Ebben az esetben
nem szlkséges Ujabb vagy kiegészitd cso-
portot létrehozni, hanem a partnerek felil-
vizsgalhatjdk a meglévé testiiletet, és
modosithatjak azt, ha sziikséges. Az UR-
BACT Helyi TAmogaté Csoport lehet egy
meglévé férum alcsoportja, vagy az UR-
BACT tevékenység lehet az adott csoport
aktudlis munkatervének része.

Ugyanezen logika szerint az URBACT hélé-
zatban vagy transznacionélis csereprogra-
mokban valo részvétel segithet
felllvizsgalni, értékelni és erdsiteni a meg-
lévé terveket. Ha mar létezik helyi szintd
akcioterv, a varosnak fel kell hasznalnia

a halézati tapasztalatokat a meglévé terv
felllvizsgélatahoz vagy kiegészitéséhez, ha
a problémakér egyes (pl. tarsadalmi, fizikai,
gazdasagi, kérnyezeti) szempontjai nincse-
nek kidolgozva. Az URBACT Helyi Akcio-
terv igy olyan dokumentumma valik, amely
értékeli a meglévd terv eredményeit, kiiga-
zitja azt a tobbi URBACT varos tapasztalatai
alapjan, és Uj, vagy fellilvizsgalt akciokat
hataroz meg az adott irdnyelvi kérdés jobb
kezelése érdekében.

Mi az id&keret?

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoportok |ét-
rehozésa és miikodése az URBACT héloza-
tok élettartaman, éltaldban egy két éves
idGszakon beldl torténik. A Helyi Akcidterv
12-14 hénapon belil késziil el, igy marad
id6 az eredmények kommunikacidjara, és
az elsé tevékenységek végrehajtasara.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkéztéra

Az URBACT program elsédleges célja
annak biztositésa, hogy az URBACT Helyi
Tamogatd Csoport és a Helyi Akcidterv ha-
tésa a helyi gyakorlatokra és irdnyelvekre
fenntarthato legyen. A részvételi alap
megkozelités kifejlesztése kihivast jelentd;
id&- és energiaigényes tevékenység. A be-
ruhazasnak fenntarthatonak kell lennie a
varos szamara, hogy hosszutavon profital-
hasson beléle.



Hogyan biztosithaté a Helyi Akcidter-
vek tevékenységeinek finanszirozésa?

Bar az URBACT program tdmogatja a
transznacionalis csereprogramokat és kép-
zési tevékenységeket, valamint a szakértdi
tdmogatassal torténd helyi szintl integralt
akciotervek kidolgozasat, oktatasokat stb.,
nem ajanl finanszirozasi lehetdséget a Helyi
Akciotervek végrehajtasdhoz. Mindazonal-
tal az URBACT haldzatban vald részvétel
egyik legnagyobb elénye a lehetséges fi-
nanszirozasi és beruhazasi forrasok felta-
rasa az akcidtervezési eljaras soran, annak
keretein beldl.

A régidkban és a tagallamokban az Eurépai
Strukturalis Alapok elosztasaért felelSs
szervezet az Iranyité Hatdsag. Az URBACT
program hatérozottan dszténzi a hélézato-
kat arra, hogy szoros kapcsolatot épitsenek
ki a Programok Iranyité Hatésagaival, mind
az ERDF-ben (EurépaiRegionalis Fejlsztési
Alap), mind az ESF-ben (Eurdpai Szocialis
Alap). A cél az, hogy a varos potenciélja
novekedjen a Helyi Akcidterv tevékenysé-
geinek finanszirozésa érdekében. Ezért az
URBACT Helyi Tamogaté Csoportoknak ja-
vasolt az Iranyité Hatosdgok meghivésa a
helyi és transznacionalis tevékenységekben
valo részvételre az adott halézathoz kap-
csolodoan. Ez el8segiti a varosok tényleges
szlikségleteinek és prioritdsainak hozzéiga-
zitasat a potencialis finanszirozasi forrasok-
hoz.

Néhany URBACT halézatnak sikerilt a kii-
16nb&z6 régidk Iranyité Hatdsagainak kép-
visel8ivel egylttmikodést |étrehozni kilén
erre a célra szolgélé egyeztetéseken, a pro-
jekt témakodrében rendezett transznaciona-
lis csereprogramban valé részvételre. Ezek
az egyeztetések elSsegitik, hogy az Eurd-
pai Alapokat vezet§ szervezetek jobban
megértsék a varosok eldtt 4ll6 kihivasokat,
és lehetévé teszi szamukra, hogy egymas
tapasztalataibol tanulhassanak.

Az URBACT vérosok szintén sikeresen fo-
lyamodtak finanszirozasért a Helyi Akcidter-
veik alapjan mas eurépai és nemzeti
programokhoz, példaul kutatdsokhoz vagy
tarsadalmi felzarkéztatd programokhoz.

Az URBACT Il Helyi Toamogaté Csoportok Eszkoztara




20

Milyen tdmogatas véarhaté az URBACT
Programtél?

Az URBACT bizonyos er&forrasokkal latja el
a partnereket, ezzel segitve, hogy kihozhas-
sédk a maximumot a hélézatban valo részvé-
telikbdl, és erds, integralt Helyi
Akcioterveket dolgozhassanak ki.

Finanszirozas

Minden héalézat egy maximum 800.000€
Osszegl koltségvetéssel rendelkezik. Ebbé|
valamennyi kézvetlenil felhasznalhato az
URBACT Helyi TAmogaté Csoport tevékeny-
ségére, logisztikai és kils§ szolgaltatasok
igénybevételére, valamint az URBACT Helyi
Tamogatd Csoport tagjainak utaztatasara a
transznacionalis talélkozdkra, a kapacitas-
épitési vagy mas programrendezvényekre.

Szakértelem

Valamennyi halézat rendelkezik egy 166
napos szakértdi idékerettel a haldzati kolt-
ségvetésén fellil, amely feloszthaté a kine-
vezett VezetS Szakértd és az adott szamu
Tematikus Szakértd kozott. Feladatuk a ha-
|6zatok figyelemmel kisérése a munkaterv
fejlesztési és végrehajtasi Utemében és az
eredmények létrehozésaban. A Vezetd Szak-
értd feladata a szakértelem, médszertan és
altalanos tdmogatas nyUjtasa a vezetSpart-
nereknek és valamennyi projektpartnernek;
a tematikus szakérték ad hoc jelleggel
nyUjthatnak segitséget az egyes héldzatok
témajénak meghatarozott problémakérei-
hez.

Az URBACT Il Helyi TAmogaté Csoportok Eszkdztara

A Helyi Tamogaté Csoport koordinatorai
Helyi szinten minden projektpartnernek

ki kell jelélnie egy URBACT Helyi Tamo-
gatd Csoport koordinatort?, akinek a fel-
adata az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
vezetése és annak biztositasa, hogy a cso-
port a terveknek megfelel8en teljesitsen.
Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport koor-
dinator &sszekotdként is funkcional a
transznacionalis halozati tevékenység és a
Helyi TAmogaté Csoport kézott. Feladata:

e megszervezni az URBACT Helyi Tamo-
gaté Csoport egyeztetéseit,

o felllvizsgalni a Helyi Akcidterv eredmé-
nyeit,

e jelentést késziteni az URBACT Helyi Ta-
mogaté Csoport tevékenységérdl helyi és
halézati szinten,

® megszervezni az URBACT Helyi Tamo-
gatd Csoport hozzajarulasat a transznaci-
onélis tevékenységekhez,

e részt venni a transznacionalis halézat
egyeztetésein és kapacitasépitési szemi-
nariumain, és

e errél jelentést késziteni az UHTCs tagjai-
nak.

2 Az UHTCs Koordinator lehet a helyi hatésagi szerve-
zet kildéttje, de lehet kiilsé konzulens is. El&fordulhat,
hogy a projektpartner latja el az UHTCs Koordinétor
szerepét, ami erésebb kapcsolatot tesz lehetévé a pro-
jekt transznacionalis tevékenysége és a helyi tevékeny-
ségek kozott. Figyelembe véve a harmadik felhivas
projektkdltségvetésének ndvelését, a partnerek sza-
maéra javasolt az animatori és oktatasi szakértelem meg-
szerzése, ha szilkségesnek latjék azt. A partnereknek
minden koltségvetési kérdést egyeztetnilk kell, és
kozos dontést kell hozniuk.



Eszkdzok

Az URBACT Titkarsaga felelés a Program
altaldnos végrehajtasaért, és minden szem-
pontbdl tdmogatja a halézatokat a projekt
teljes életciklusdban. Az eszkdztér, valamint
az egyéb dokumentumok és Gtmutatdk
példat és eszkdzoket mutatnak az egyes
témak legjobb kezelési mddjara.

Az aldbbi 6t fejezet bemutatja az URBACT
varosok szamdra szlikséges |épéseket az
URBACT Helyi TAmogaté Csoport létreho-
zasadhoz és a Helyi Akcidterv kozos kidolgo-
zasahoz. A 2. rész szamos hasznos eszkozt,
dokumentumot és egyéb forrasokat tartal-
maz.

Az URBACT Il Helyi TAmogaté Csoportok Eszkdztara




1.2 Helyi érdekeltek

bevonasa

A megfeleld partnerek kivélasztasa

az URBACT Helyi Tamogaté Cso-
portba nehéz feladat. Ha minden fon-
tos érdekelt egyltt dolgozik, az
akcidtervezés és a Helyi Akciéterv
egylittes meghatarozasa szilard alapo-
kon fog nyugodni.

Ebben a fejezetben bemutatjuk azokat a
[épéseket, amelyek segitségével létrehoz-
hatja az URBACT Helyi Tamogaté Csopor-
tot.

1.2.1 Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
keretei - haldzati szinten

1.2.2 Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
|étrehozésa — helyi szinten

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
Osszetétele az egyedi viszonyoknak és ko-
rilményeknek megfelel&en alakul, nincs
egyetlen, univerzélisan alkalmazhaté jé
megoldés. Az URBACT Helyi Tamogato
Csoport célkitlizései, tevékenységei, és
Osszetétele fligg a témétdl, a javasolt pro-
jekttevékenységek természetétdl, és a rész-
vételi alapl megkozelitésre vonatkozd helyi
igényektdl és tapasztalatoktdl.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

A lényeg, hogy a csoport és annak ered-
ményei a teljes kedvezményezetti kort le-
fedjék. Alapveté fontossagu a megfelel
érdekeltek azonositasa, kivalasztasa, és
csatlakozasra valé felhivasa. J& médszer, ha
a projektpartnerek kdzésen tarjak fel, hogy
kinek kell csatlakoznia és miért, milyen hoz-
zajarulast varunk az egyes érdekeltektdl és
kézrem(ikodés hogyan érhetd el. Az itt
megadott Gtmutatés és a 2. részben leirt
eszkozok segitenek az érdekeltek haté-
kony elemzésében, a bevonandé érde-
keltek jellemz&inek és érdekeinek
megallapitasaban, és az URBACT Helyi
Tamogaté Csoportban valé potenciélis
befolydsuk és érdekeltségiik attekintésé-
ben.



1.2.1 Az URBACT Helyi Tamogaté
Csoport keretei — halézati szinten

Minden URBACT halézat rendelkezik

olyan Utmutatdval, amely meghatérozza az
URBACT Helyi Tamogaté Csoportok felépi-
tésének és miikodtetésének f&bb alapel-
veit. Ezek meghatérozasa a haldzat
mikédésének megkezdésekor megtorté-
nik, és keretet biztosit a halozatban részt-
vevd varosok szdmara. Lehet ez a
Végrehajtasi Fazis kezdetén az elsé szemi-
nariumon szervezett munkacsoportok foku-
szaban, ideértve a legfontosabb érdekeltek
feltérképezését és az URBACT Helyi Tamo-
gatd Csoport tagjainak bevonasi médijat,
hozzéjarulasukat és elényeiket a transznaci-
onalis halozat tevékenységében. A részvé-
telen alapuld, partnervarosok kézotti
csereprogramok hatalmas lehet&séget
jelentenek a tanulasra, barmennyi tapaszta-
lattal rendelkezzenek is a kiilonb6z6 part-
nerek az adott terileten.

Q Otletek és tippek
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1.2.2 Az URBACT Helyi Tamogaté

@ J6 Gyakorlatok Csoport létrehozasa - helyi szinten

Az els6 1épés az URBACT Helyi Tamogatd
Csoportba bevonandé érdekeltek kivalasz-
tésakor a mar meglévd, hasonlé szerveze-
tek feltérképezése. Ha a varosban mar
létezik hasonlé témaval foglalkozé csoport,
érdemes lehet inkdbb azt ,felhasznalni”,
mint belekezdeni valami Gjba. Ezzel elkerul-
het6 a duplikacié és a meglévé szerveze-
tekben mar részt vevék esetleges negativ
reakcidja. Szdmos példa van az ily médon
sikeresen m(ikédé URBACT Helyi Tamo-
gaté Csoportokra, ideértve az aldbbiakban
bemutatott liverpooli példat is.

Fontos, hogy minden URBACT Helyi Tamo-
gaté Csoport megvizsgalja, hogyan tudja
bevonni a helyi valasztott képviselSket és
az Operativ Programok Irdnyité Hatésagait
a kezdetektdl annak érdekében, hogy az
URBACT Helyi Tamogaté Csoport, a meg-
célzott problémakor és a jovSbeni Helyi
Akcidterv a stratégiai dontéshozdk és a po-
tencialis finanszirozdk latokérében legyen.

Az URBACT halézatok készithetnek egy
révid prezentaciét az URBACT-rél és a sajat
halézatukrol (célkitlizéseikrél, a megcélzott
problémakarrdl, és az elvart eredmények-
rél), eszkdzként az érdekeltek részvételre
vald 6sztonzéséhez. Ezt le lehet forditani a
helyi nyelvre és minden partner felhasznal-
hatja a projekt és az URBACT Helyi
Tamogaté Csoport folyamatainak bemuta-
tésakor helyi szinten, és a lehetséges érde-
keltek bevonasakor.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara



J6 Gyakorlatok

A kévetkezd, harom lépéses eljaras az ér-

dekeltek bevonasanak vizsgalatakor hasz-

nos:

a) A potencidlis érdekeltek kezdeti értéke-
lése

b) Potenciélis érdekeltek bevonasa az
UHTCs tagsagéba

c) Az UHTCs szervezetének felépitése

a) A potencidlis érdekeltek kezdeti értéke-
lése

A hélozati szintl Gtmutaté alapjan minden
varos elvégez egy kezdeti kozds vizsgalatot
az 6nkormanyzati kollégak és mas kozvet-
len partnerek részvételével a helyi érdekel-
tek azonositasara. A csoport Osszetételére
vonatkozé ezen elsé Stleteket meg lehet
osztani a Vezet§ Partnerrel és a Vezetd
Szakért8vel, akik javaslatot tehetnek az
esetleges hidnyok kitoltésére vagy tovabbi
bévitésekre.

Az Eszkdzok fejezetben (2. rész) két eszkoz
taldlhatd, amely segiti a fontos bevonandd
érdekeltek kijelolését, és amely felhasznal-
haté a tervezési ciklus szamos pontjan: az
érdekelti elemzési tablazat és az érdekelt-
ség/befolyas matrix.

Ezek az eszkdzok felhasznélhatdk a helyi ér-
dekeltek feltérképezésére a legfontosabb
helyi kézrem(ikéddk kezdeti csoportjaval,
példaul a helyi adminisztracié részérdl, ké-
s6bb az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
potencialis tagjainak kiterjedtebb csoport-
javal. Ez a gyakorlat elvégezhetd ezutan
egy workshop keretén beliil is, amely segiti
a kezdetben felmertilt érdekeltek korének
feltlvizsgalatat, és az URBACT Helyi Tamo-
gaté Csoport tagjainak meglatasai elmélyi-
tik a csoport szerkezeti egységét.
Javasoljuk a gyakorlat elvégzését tébb al-
kalommal a projektciklus soran, hogy a cso-
port szerkezete alakithaté legyen, ha ez
szikséges. A tablazat kilondsen hasznos a
lehetséges ,elsédleges” és ,masodlagos”
érdekeltek kozotti kildonbség megértésére,
tovabbé az egyedi szerepek és felel&sségi
korék meghatéarozasara az URBACT Helyi
Tamogaté Csoporton belil.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara
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b) Potencidlis érdekeltek bevonasa
az UHTCs tagségaba

Ha az érdekeltek meghatarozasa megtor-
tént, elkotelezésiik még lehet nehéz fel-
adat, kiléndsen akkor, ha nincs olyan
meglévd kooperacids forma, amelyre lehet
épiteni. Az elsd kapcsolatfelvételeknek fel
kell keltenie az érdeklédést, és motivalnia
kell a hosszu taviu egyltttmikodést. A le-
gelss 1épés egyéni meghivas, telefonbe-
szélgetés, kétoldall vagy kiscsoportos
megbeszélés lehet. Erdemes lehet nyilt fel-
hivast kbzzétenni a figyelem felkeltése és a
szélesebb korl részvétel biztositasa célja-
bél. Ez hasznos lehet bizonyos kategoriaju
érdekeltek, példaul civil szervezetek, vagy
nehezen bevonhaté csoportok figyelmének
felkeltésére. Hirdetések elhelyezése konfe-
rencidkon, a sajtoban vagy a médidban
szintén visszhangot kelt és (j érdekelteket
hoz.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

J6 Gyakorlatok




Az érdekeltek bevonésa és aktiv kdzrem-
kodésiik fenntartasa a két éves periddus
alatt komoly feladatot jelent. Ahhoz, hogy
ezt 6l oldja meg, gondolkodjon el, hogy
milyen el&nyodkkel jar az érdekeltek sza-
mara a részvétel, majd ezt kommunikalja
feléjuk nyiltan és meggy&z&en.

Milyen el&nyoket érhetnek itt el?

Pénzt? Befolyast? Inspiraciot? Uj ismerete-
ket? Szakmai elismerést? Kapcsolatépitést?
Jobb megoldasokat a problémaikra? Szoé-
rakozast?

Az URBACT Helyi Téamogaté Csoportban
valé részvétel az aldbbi elényokkel biztosan
jarni fog:

e olyan akcidterv, amely teljes mértékben
figyelembe veszi a szervezeteik valds
sziikségleteit,

* jobb helyi kapcsolatok, melyek el&segit-
hetik a fenntarthaté jov8beni egyittmi-
kodést,

¢ szorosabb munkakapcsolatok, amelyek
érthet6bbé teszik a partnerszervezetek
hosszU tavu terveit és célkitlizéseit,

* magasabb foku elszamoltathatésag tébb
érdekelt szdmara,

e sikeres és koltséghatékony eljaras a ter-
vek kidolgozasahoz és megvalositasdhoz,

e értékes és elismert szakmai tapasztalat,

* szélesebb perspektiva a targyi témaban
és a kapcsolddo szervezetek munkajaban,

e lehet8ség arra, hogy mas véarosok adott
témaju tapasztalataibdl tanuljunk, és
nemzetkdzi kapcsolatokat épitsiink (lasd
1.5 fejezet),

® javuld készségek: egyuttmikodés, varos-
fejlesztés, integralt megkozelités és pro-
jekt menedzsment (lasd 1.6 fejezet),

* potencidlis finanszirozasi forrasok a Helyi
Akcidtervhez

Fontos a kezdetekt8l fogva tisztazni, hogy
a tagokkal szemben elvérés az, hogy rend-
szeresen részt vegyenek az URBACT Helyi
Tamogaté Csoportok egyeztetésein és akti-
van hozzajaruljanak a transznaciondlis ta-
pasztalatcserékhez és a Helyi Akcidtervhez.

g Otletek és tippek
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c) Az UHTCs szervezetének felépitése

A tagsagi 6sszetételt tekintve nincs univer-
zélis formaja az URBACT Helyi Tamogatd
Csoportnak. A korabbi URBACT projektek
tapasztalatai alapjan kiilonbozd szervezeti
felépitések is sikeresek lehetnek.

Nyitott struktara: lehetévé teszi az
URBACT Helyi Tamogaté Csoport folyama-
tos alakitasat a projekt el6rehaladtaval. A
nyitott tagsag szlikség szerint lehet&évé
teszi a résztvevék korének bdvitését Gj ér-
dekeltek bevonasaval, akik ad hoc tevé-
kenységeket végezhetnek adott témakban,
vagy csatlakozhatnak az UHTCs tevékeny-
ségeihez, akarmikor a projekt életciklusa
soran.

Zart struktdra: egy kisebb csoport, maxi-
mum 10 &, amely allandé marad a projekt
életciklusa folyaman, lehetévé teszi a cso-
port feletti kontroll megtartasat, a felel&s-
ségi korok vildgos elosztasat és az aktudlis
feladatok jobb szem el&tt tartasét. Barez a
struktira nem feltétlenil képes elérni a kri-
tikus tdmeget, ami néhany esetben sziiksé-
ges lehet, azonban a tagok jobban
megismerik egymast, és szoros munkakap-
csolat alakul ki kozottik.

Tematikus alcsoportok: szamos URBACT
projekt rendelkezik egy f6 témakarrel, és
tobb altémaval. Ez a struktira alkalmazhatd
az URBACT Helyi Tamogaté Csoportokra
is. Ha példaul az On projektjének 4 alté-
maéja van, az URBACT Helyi TAmogaté Cso-
port tagjai részt vehetnek 2 vagy 3
csoportban a 4-bdl. Ez a tematikus alcso-
portok koré felépitett szervezet a tagok na-
gyobb érdekeltségét és az egyes
csoportok elérehaladésanak jobb kontroll-
jat eredményezheti. Ha tobb, specifikus
csoport jon létre, étre kell hozni olyan esz-
kozt is, amellyel az egyes csoportok ered-
ményei megoszthatok a tobbiekkel.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

Tobbszintl struktdra: tovabbi lehetdség a
nyitott és a zart struktira keverése. Egy 6-8
partnerbdl ll6, a projekt témajaban kiter-
jedt ismeretekkel rendelkezd belsé csoport
mogott dllhat egy nagyobb helyi hélézat,
amely a belsé csoport fékuszéban allé helyi
tevékenységi program célcsoportja. Ennek
része lehet példaul téjékoztatasi vagy helyi
konzultacids rendezvények lebonyolitasa. A
sz(ik belsd kor és szélesebb helyi halézat
segitségével jobban szem elétt tarthatd a
Helyi Akciéterv kidolgozasa, valamint a
partneri kapcsolatok kiépitése és a tajékoz-
tatésok a kiterjedtebb helyi halézatnak is
elényt jelent.

Tovabbi informacid

URBACT - URBACT Tematikus Halézati
Utmutaté 2012

"UHTCs, igazi kihivas, de...megéril» URBACT
Tribune, 2011 augusztus

HerO haldzat - Liverpool Helyi Akcidtery

OP-ACT halézat — Hirlevél, 2. kiadas



Erdekeltek bevonasa - Ellenérzd lista

Fébb [épések: Vezets Szakérts UHTCs

/ Vezetd Partner koordinator
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1.3 Munka az érdekeltekkel a
Helyi Tamogatd Csoportban

A miikddd és sikeres URBACT Helyi
Tamogaté Csoport fenntartasdhoz
energia, elszantsag és elkotelezettség
szlikséges minden bevont kézrem-
kodé részérdl a teljes projekt folyaman.
Ebben a fejezetben Utmutatast adunk
az érdekeltekkel valé, az URBACT Helyi
Témogaté Csoporton beliili egytittm-
kédés fébb elveirdl.

1.3.1 Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
munka&janak tdmogatasa - haldzati szinten

1.3.2 Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
mikodtetése - helyi szinten

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport mU-
kodtetése elismerésre méltd, de ugyanakkor
kihivasokkal teli és idSigényes feladat. A si-
keres URBACT Helyi Tamogaté Csoport
egyUlttesen hozza létre és fogadja el a Helyi
Akciotervet, kilonboz8 Gtemtervekkel foglal-
kozik, sokszor erésen kilonboz8 hatterl és
elvarast emberek kozott kohézidt és cso-
portdinamikat hozva létre. A sikerhez szliksé-
ges tényezdk a vezetés, bizalom, vildgos
tajékoztatas, elfogadott munkaterv, rendsze-
res kommunikécié és a megfelel&en iranyi-
tott egyeztetések.
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1.3.1 Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
munkajanak tdmogatasa - halézati szinten

Halozati szinten a Vezetd Partner és a Ve-
zetS Szakérts tdmogatja a varosokat az UR-
BACT Helyi Tamogaté Csoportok
mUkodtetésében a haldzaton belll elfoga-
dott feladatmeghatérozasnak megfelel&en.
Az URBACT Helyi Tamogaté Csoportok
rendszeresen jelentést készitenek az egyez-
tetésekrél és az elSrehaladasukrol a Vezetd
Partner részére, példaul minden egyeztetés
utan egy angol nyelvii egyoldalas sszefog-
lalé formajaban. Ez kiegészithetd telefonos
vagy e-mail Utjan elklldétt tovabbi informa-
ciokkal. A Vezetd Szakértd és a Vezetd Part-
ner el8segiti az informacidcserét a partnerek
kozott az URBACT Helyi Tamogatd Csopor-
tok elérehaladésaval kapcsolatban, példaul
felmérések, jelentések és transznacionalis
egyeztetések tematikus szekcioi formajaban.

A Vezetd Partner és a Vezet§ Szakérté el-
segiti a kdlcsonds tanulasi, megismerési fo-
lyamatot is az URBACT Helyi Tamogatd
Csoportok és a transznacionalis tevékenysé-
gek kozott is. Minden vérosbdl kiilénbszé
URBACT Helyi Tdamogaté Csoport tagok
vesznek részt a transznacionélis talalkozé-
kon, kivalasztasuk a transznacionélis rendez-
vény adott projekttémajahoz vald
potencialis hozzajarulasuk vagy tapasztalat-
szerzési lehet&séglik alapjan torténik. Ha a



hélézati tevékenységnek az adott varos ad
otthont, a véaros URBACT Helyi Tamogaté
Csoportja aktivan részt vesz a vendégek
fogadéasaban, a workshopok megszervezésé-
ben, a varosnézésben, sajtokonferencidkban
és az informalis kapcsolatépitésben, annak
érdekében, hogy a térsvarosi partnereket
megismerje.

A Vezetd Szakértd és a Vezetd Partner altal
nyUjtott tdmogatds az aldbbiakat foglalja ma-
géba:

* halozati szinten a feladatmeghatarozas ki-
dolgozésanak vezetése

e Utmutatds adasa az URBACT Helyi Tamo-
gatd Csoport koordinatorainak telefonon
vagy e-mailben vagy kozvetlendl a talalko-
zbkon, ha sziikséges a megfeleld Helyi Ak-
cidterv elkészlltéhez kapcsolodd
tevékenységekben

o Otleteket ad az URBACT Helyi Tamogato
Csoport egyeztetéseihez és j6 egyeztetés-
levezetési mddszereket javasol

e 4tvizsgélja az URBACT Helyi Tamogatd
Csoport egyeztetési jegyzSkonyveit

* |ehet8séget biztosit a partnereknek arra,
hogy transznacionalis talalkozékon osszék
meg egymassal a tapasztalataikat, problé-
maéikat és megoldasaikat vagy jé gyakorla-
taikat az URBACT Helyi Tamogatd
Csoportokkal kapcsolatban

o Stletek keresése és tdmogatésa az
URBACT Helyi Tamogaté Csoportok
transznacionalis talalkozdékon valé szerepé-
vel kapcsolatban (pl. halézati szeminariu-
mok egyes részeinek megszervezése, helyi
esettanulmanyok, helyi akciétervek el8re-
haladasanak bemutatésa stb.)

J6 Gyakorlatok
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1.3.2 Az URBACT Helyi TAmogatd
Csoport miikédtetése — helyi szinten

a) Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
koordinator

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport koor-
dinator U] kulcsszerepl&je a 3. felhivasi kor-
ben részt vevé URBACT haldzatoknak.
Minden partner kijelol egy személyt, aki
felel az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
mikodtetéséért. Ez a személy lehet maga
az URBACT projektkoordinator, lehet az
onkormanyzat kildéttje vagy ad hoc kilsé
szakértd, kifejezetten erre a feladatra kiva-
lasztva.

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport koor-
dinator a csoport ,referenciaszemélye”
helyi szinten, halézati szinten és az UR-
BACT Titkarsadg szdmara. Minden URBACT
Helyi Tamogaté Csoport koordinatoranak
van egy tarsa mas partnervarosoknal. A
Vezet§ Partner és a Vezetd Szakértd hozza
fordul minden URBACT Helyi Tamogaté
Csoporttal kapcsolatos lgyben.

A Helyi Tamogaté Csoport koordinatora
felel a csoport helyi szinten torténd mi-
kodtetéséért, az aktudlis folyamatok irdnyi-
tasaért, az URBACT Helyi Tamogatd
Csoport és a transznacionalis tevékenysé-
gek kozotti kétiranyld kommunikacidért és
Helyi Akciéterv formajaban a kézzelfog-
haté eredményért. Ok felelnek az inspiralé
munkakd&rnyezet kialakitasaért és az
URBACT Helyi Tamogaté Csoport Utnak in-
ditadsaért. Lehet, hogy néhany érdekelt
nem rendelkezik részvételi alapt folyamat-
ban szerzett tapasztalatokkal. A koordina-
tornak kell meggydzédnie arrdl, hogy
minden érdekelt a helyén érzi-e magat, és
véleménylik megfelel és meghallgatésra
talal.

A Helyi TAmogaté Csoport koordinatora-
nak kévetnie kell az egyeztetéseket és do-
kumentalnia kell azokat a jelentési és
auditalasi kotelezettségekhez. A Vezetd

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

Partner minden partnert tAmogat az ehhez
szlikséges megfelels rendszer kidolgozasa-
ban:

e Stleteket ad az URBACT Helyi Tamogatd
Csoport egyeztetéseihez, és egyeztetés-
levezetési mddszereket javasol

e atvizsgélja az URBACT Helyi TAmogatd
Csoport egyeztetési jegyz&konyveit

* |ehet8séget biztosit a partnereknek arra,
hogy transznacionalis taldlkozékon osszak
meg egymassal a tapasztalataikat, prob-
[émaéikat és megoldésaikat vagy j6 gya-
korlataikat az URBACT Helyi Tamogaté
Csoportokkal kapcsolatban

o Stletek keresése és tdmogatésa az
URBACT Helyi Tamogaté Csoportok
transznacionalis talalkozékon valé szere-
pével kapcsolatban (pl. halézati szemina-
riumok egyes részeinek megszervezése,
helyi esettanulméanyok, helyi akcidtervek
elérehaladédsdnak bemutatéasa stb.)

0 Otletek és tippek

Néhany kérdés a Helyi Tamogaté Csoport koordi-

natori posztjanak betéltéséhez:

* Melyek azok a készségek, amelyek On szerint nél-
kiilézhetetlenek az URBACT Helyi Tamogaté Cso-
port miikddtetéséhez? Rendelkezik On ezekkel a
készségekkel? Ha nem, hogyan tudja megszerezni
ezeket, vagy hogyan tudja kompenzalni a hianyt?

* Ha On URBACT Helyi Tamogaté Csoport tag
lenne, mit varna el az UHTCs koordinatoratol?

* Mit gondol, mi az On URBACT Helyi Tamogaté
Csoportjanak legnagyobb lehet&sége, és mi fe-

nyegeti leginkédbb?



b) URBACT Helyi TAmogaté Csoport
munkaterv

Er&sen ajanlott, hogy az URBACT Helyi
Tamogatoé Csoport létrehozzon egy helyi
munkatervet a halézati szinten elfogadott
feladatmeghatarozasnak megfelel&en. Ez
hasznos lesz annak érdekében, hogy a kez-
detektdl mindenki egy csénakban evezzen,
motivélja a részvételt, és pontos képet ad
az el8rehalado folyamatrol.

A munkatervnek meg kell hataroznia a cél-
kitlzéseket, a varhatd kimeneteket, az elér-
hetd forrasokat, és tervet valamennyi helyi
és transznacionalis tevékenységre. Tartal-
maznia kell egy korilbellli egyeztetési
Utemtervet, és id8keretet a kilénbdz8 el-
vart eredmények létrehozasara. Vildagossa
kell tennie az URBACT Helyi Tamogatd
Csoport tagjai szamara a projektperiédus-
ban valé részvételtdl varhatd elénydket,

és a teljes csoportnak jova kell azt hagynia.

Q Otletek és tippek
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c) Az URBACT Helyi Tamogaté Csopor-
tok egyeztetéseinek megszervezése

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
elérehaladésat vilagos célkitlizésekkel és
komoly tdmogatassal megszervezett jol
menedzselt egyeztetésekkel kell tdmo-
gatni, ami motivélja az érdekelteket arra,
hogy a kdvetkezé egyeztetésen is megje-
lenjenek és aktivan részt vegyenek rajta. A
napirendet legaldbb egy héttel a kitlizétt
id6épont el6tt kildje korbe. Hagyjon helyet
a napirendben az informécié megosztasra,
és bdven id6t arra, hogy az érdekeltek el-
mondhassék és megvitathassék nézeteiket.
Gondoskodjon a helyszinrdl, vilagitasrél,
friss levegdrél, szlinetekrdl, frissitérél, hogy
a résztvevdk kényelemben érezhessék ma-
gukat. Vizsgalja meg, hogy lehet-e az
egyeztetéseket kildnbdzé helyszineken tar-
tani, hogy az érdekeltek forgd rendszerben
gondoskodjanak a vendéglatasrol. Kérjen
az egyeztetésen résztvevoktd| visszajelzést,
és igazitsa a jov8beni napirendeket a ta-
goktdl kapott javaslatokhoz.

Az egyeztetések és rendezvények megfe-
lels levezetése teremti meg a hatékony
részvételhez és egylttm(ikédéshez szliksé-
ges feltételeket. Szakértd animator bevo-
nasa olyan befektetés lehet, amely
meghatéarozhatja az egyeztetések min&sé-
gét és kimenetelét. Az URBACT eszkdzoket
és Utmutatdt biztosit a kreativ egyeztetési
menedzsmenthez.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara
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A workshopok, ahol a résztvevék beszélgetéseket
folytatnak vagy kézzelfoghaté tevékenységet vé-
geznek — szemben a féleg szakértdk altal tartott
prezentaciokkal — tobb Uj 6tletet hoznak, és a részt-
vev8k magukénak érezhetik az eredményt.

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport sikere szamos
tényez6tdl fiigg, de a legkritikusabb pont az egyez-
tetések lefolydsa. Az egyeztetések lefolytatasanak
maodjat vitassa meg a tagokkal is, és kérje
javaslataikat.

A szokasos modszer természetesen opcié marad,
de miért ne hasznalna fel az URBACT-ot arra, hogy
Uj megkozelitéseket probaljanak ki?

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
egyeztetései a céljuktol figgben szamos
format olthetnek.

Néhany példa erre:

Kozosségi tervezési rendezvények — Ala-
posan megszervezett egyittm(ikddési ren-
dezvény, ahol valamennyi érdekelt,
beleértve a helyi kbzésséget is, szorosan
egylttmiikddve az érintett szakteriletek
szakembereivel, tervet készit a kdzdsség jo-
vGjére vagy annak részszempontjaira vonat-
kozdan.

Gyakorlati tervezés — Olyan modszer

a kézbsség bevonasara, ahol kisebb cso-
portok készitenek terveket a jévére nézve,
szemléltetd tervek vagy kartonmodellek
hasznélataval.

Interaktiv megjelenités - Vizualis megjele-
nités hasznalata, amely lehetévé teszi,
hogy mindenki részt vegyen a tervek kiegé-
szitésében vagy modositasaban.



d) Nyilt kommunikéaciés csatornak

= ,. fenntartasa az URBACT Helyi Tamo-
Q Otletek és tippek gaté Csoporton beliil

A Helyi Akcidterv felépitésének fokuszban
tartasa, az érdekeltek folyamatos elkotele-
zettségének fenntartdsa csak megfeleld
kommunikacié mellett lehetséges, a szem-
t8l-szembeni taldlkozok soran és az egyez-
tetések kozotti idGszakokban egyarant. A
rendezett és nyilt kommunikéciés csatornak
Osztonzik az érdekelteket a formalis és in-
formalis kézrem(kodésre. A legtobb eset-
ben az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
tagjai ugyanazon partnervarosban helyez-
kednek el, de kihasznalhatjak az online
vagy tavoli kooperacio kiildonbézé lehetd-
ségeit is a szemtdl szembeni targyalasi id6
kiegészitésére.

Bar a kozvetlen kétoldalu kapcsolat segiti
az informaciéaramlast, az aldbbiakban
megadunk egy - nem teljes - listat a fel-
hasznélhaté régi és Gj kommunikéciés esz-
kozokrdl:

Telekonferencia: Kéltség- és idShatékony

megoldas lehet a csoport érintkezését biz-
tositandd az egyeztetések kozott, vagy at-
meneti intézkedések elfogadasara.

E-mail: J6 gyakorlat lehet a strukturalt e-
mailek kildése, a fontosabb informacidk
Osszegyljtése egy e-mailbe, példaul hirle-
vélbe — inkdbb, mint tul sok ad hoc e-mail-
lel bombazni az érdekelteket.

Online fajltarolas: Online kdnyvtar
megosztott dokumentumokkal, hozzaférési
jogosultsaggal (pl. a Huddle, Google Gro-
ups vagy a Yahoo Groups ingyenes, kény-
nyen hasznalhat6 alkalmazasok).

Projektmenedzsment szoftver: Csokkent-
heti az e-mail-forgalmat, teret ad a féru-
moknak, kézponti helyen térolja a
dokumentumokat, és menedzseli a
feladatokat (pl. Zoho projects, Basecamp,
Project Pier).

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara
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Skype / ooVoo és egyebek: Ingyenes vagy
olcsé telekonferencia interneten keresztil.
A szoftvert fel kell telepiteni a szamitogé-
pekre, ami nem mindig lehetséges szerve-
zeti szabalyok és tlizfalak miatt, és
hasznélatukhoz sziikséges némi gyakorlat.

Web 2.0 eszkdzdk: Az Uj online haldzati
eszk6zok fejlesztése folyamatos. A partne-
rek batran kisérletezhetnek ezekkel, de
talan biztonsdgosabb megmaradni a kipré-
balt és tesztelt lehetéségeknél, ha hataridé
kozeledik.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

e Online férumok és halozati oldalak, mint
példaul a Facebook, vagy a Linkedin le-
hetévé teszi egyének szamara csoportok
létrehozasat, informacidk és lizenetek
megosztasat

e Delicious hasznélata kényvjelzk megosz-
tasahoz

e Doodle szavazas hasznélata az egyeztetés
idépontjanak kivalasztasahoz

e Crowdvine a foglaldsokhoz és az egyezte-
tési napirendekhez

¢ Twitter a rovid jegyzetek vagy friss hirek
megosztasdhoz

o Flickr a fényképek megosztasadhoz
e Slideshare a prezentaciok megosztasdhoz

¢ Youtube a videdk téroldsahoz és megosz-
tasahoz

* Blogok, digitalis platformok multimédias
tartalmak kozzétételéhez

* Wiki, weblapok a tébb felhasznalé altal
egyUttesen |étrehozott tartalom tarola-
sara

e) Kommunikacié a vilag tébbi részével

Az URBACT vérosok szdmos olyan érdekes
tapasztalattal rendelkezhetnek, ami meg-
oszthatd masokkal a sajat varosukban, régi-
6jukban vagy barhol Eurépaban. Az
eredmények kommunikécidja és terjesztése
az URBACT halézatok fontos feladata,

és az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
szamara javasolt minden lehet8ség megra-
gadasa arra, hogy bemutassék tevékenysé-
glket.



Ez kezd8dhet az URBACT Helyi Tomogatd
Csoport alapitasatol és folytatédhat a rész-
vételi eljarason keresztil a lezard jelentésig
és a Helyi Akcidterv megkezdéséig. A kiilsé
kommunikacio el8segitheti a Helyi Akcié-
terv politikai és kozosségi tdmogatésat, k-
[6ndsen (néhany orszégban) az eurdpai
unids program altal biztositott legitimitas
koztudatba keriilésével. A transznacionalis
rendezvényeken valé részvétel vagy annak
megszervezése szintén megjelenhet a helyi
médidban. A jol megtervezett kommunika-
ci6 hozzaadott értéket biztosithat az alab-
biak szerint:

o Az érdekeltek elkotelezettségének meg-
er8sitése, és munkajuk el8segitése;

* Az eredmények bemutatésa a potencialis
finanszirozéknak (Irényitoé vagy mas hato-
sagoknak);

* A j6 példék bemutatdsa masok szamara,
akik hasonlé témékon dolgoznak;

o Koz6sségi szellem er8sitése a lakosok ér-
deklédésének és bizalmanak megnyeré-
sével.

Néhany eszkdz, amely ezen célok érdeké-
ben felhasznélhaté:

Az URBACT projekt mini honlap — Lehe-
tévé teszi az URBACT portal erre szolgéld
feluletén az egyes projektek tevékenysége-
inek és eredményeinek bemutatasat. Az
URBACT Helyi Tamogaté Csoportok meg-
adhatnak itt linkeket az dnkorményzat vagy
mas érdekeltek honlapjahoz;

Hirlevél — Cikkeket és tudnivalékat

kozol az URBACT halézatrdl és az URBACT
Helyi Timogatd Csoportrél az érdekeltek
intézményei szdmara;

Rendezvények — A kdzdsségi rendezvénye-
ken részt vehetnek informécids standdal,
vagy szervezhetnek URBACT Helyi Témo-
gato6 Csoport rendezvényeket, példaul nyilt
napokat, versenyeket, konferencidkat.

J6 Gyakorlatok

A MY GENERATION halozat videdfelvételeket ké-
szit, melyeket 9000 nézé latott!

A MY GENERATION halézat az egyik legfébb kom-
munikacios és tajékoztatasi eszkozt, a videodfelvétel-
készitést valasztotta, és My Generation TV néven
csatornat hozott létre a Youtube-on. Minden UR-
BACT Helyi Tamogaté Csoport, féleg a partnerva-
rosok ifjisaga készitett videdkat. Osszesen 65
video késziilt, melyek kériilbelil 9 000 megtekin-
tést értek el. Ez mutatja, hogy az URBACT Helyi Ta-
mogaté Csoport megoldotta a kérdést, hogy
hogyan segiti az ifjisagban rejl6 potencialt a varo-
sokban.

K6z6sségi média - Hasznélja a Faceboo-
kot, Twittert, Linkedint, és blogokat a halé-
zat, a téma és az UHTCs profiljanak
felépitéséhez.

Ne feledkezzen meg az URBACT kommuni-
kacios utmutatd és a logok hasznélatardl a
kommunikécids tevékenység soran.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkdztara
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Az érdekeltekkel valé munka - Ellenérzé lista

Fobb lépések: Vezets Szakérté UHTCs
/ Vezetd Partner koordinator
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1.4 Akcidtervezés

Minden URBACT partner vallalja,hogy
akcidtervet dolgoz ki a projekt idétar-
tama alatt, amely a transznacionalis és
helyi szint(i tanulas és tapasztalat-
csere eredményeképpen jon létre.
Minden Helyi Akciéterv egyedi, a
helyi viszonyokhoz, téméhoz és haté-
korhoz alkalmazkodik. Nincs alkalma-
zandé minta. Az URBACT médszer
hangsulyozza, hogy maga a folyamat
ugyanolyan fontos, mint az eredmény.

Ennek érdekében az URBACT Helyi Akcio-
tervet az aldbbi alapelveknek megfelel&en
kell kidolgozni:

* a Helyi Akcidterv fejlesztéspolitikai esz-
koz: a Helyi Akciodterv nem adminisztra-
ciés gyakorlat, amit el kell végezni az
URBACT kedvéért. Konkrét és hasznos
eszkdz arra Onnek, mint helyi hatésag-
nak, hogy megoldja azt a fejlesztéspoliti-
kai problémat, amit kivalasztott az
URBACT haldzathoz valé csatlakozaskor.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkéztéra

a Helyi Akciéterv integralt, a probléma
kilénbozs, pl. tarsadalmi, gazdasagi, fizi-
kai és kornyezetvédelmi &sszetevdit is ke-
zelnie kell, és figyelembe kell vennie a
feladat megoldasanak érdekében a ki-
[6nb&z8 terileti szinteket.

a Helyi Akcioterv kidolgozésa az URBACT
transznaciondlis haldzat keretein beldl
torténik: épitenie kell az (j ismeretekre,
és magaba kell foglalnia azokat, amelye-
ket a transznacionalis tapasztalatcsere
soran emeltek ki a sajat halézatban tor-
ténd alkalmazasra.

a Helyi Akcioterv a részvételi alapu eljaras
eredménye: az URBACT Helyi TAmogatd
Csoport érdekeltjeivel egyiittesen kerdil
kidolgozasra.

a Helyi akcidterv nem 6ncélu végpont és
nem a végsS eredmény: kidolgozésa a
végrehajtasi Utem kezdetétd| szamitott
12-14 hénapban torténik, igy lehetévé
teszi a megvaldsitas modjanak meghata-
rozasat a partneri korrel egylttm(ikddés-
ben.



Ebben a fejezetben megmutatjuk a j6 Helyi
Akcidterv kidolgozasanak f6bb elemeit a
tartalom és az eljaras szempontjait figye-
lembe véve.

1.4.1 Kiindulé pont
1.4.2 Az akciéterv kéz6s kidolgozésa
1.4.3 A Helyi Akciéterv {6 &sszetevdi

1.4.4 A Helyi Akciéterv kidolgozaséanak ta-
mogatasa

1.4.5 A Helyi Akciéterv konzultaciéi és
beinditasa

1.4.1 Kiindulé pont

A Helyi Akcidterv elsédlegesen olyan
dokumentum, amely kérvonalazza a véros
cselekvési tervét, és amit kés8bb fel lehet
hasznélni a benne foglalt tevékenységek
finanszirozdsanak megszerzésére. A Helyi
Akcioterv célkézonsége és fékusza véro-
sonként kilonbozik.

Bar Helyi Akcioterv néven ismeretes, a
«helyi» szé itt kiilonboz8 terileti szinteket
jelenthet, figg&en a partnervéros iranyelv-

meghatarozasi problémajatol és kiindulasi
pontjatdl. A célterilet lehet egy kerlilet, a
teljes varos, egy nagyvarosi terilet, a varos
és kornyéke stb.

Olyan vérosokban, ahol mar létezik straté-
giai terv, a Helyi Akcidterv foglalkozhat
konkrétabb akcidkkal vagy kisebb |éptékd
projektekkel a szélesebb kor( stratégiai
terv keretében. Ha létezik stratégia és ak-
cidterv is, az URBACT hélézatban és a
transznacionalis tapasztalatcserékben vald
részvétel segitheti annak felllvizsgalatat,
értékelését és erGsebbé tételét. Az UR-
BACT (j lehet8ségeket kinal egy meglévd
terv kiegészitésére is, példaul ha a prob-
l[éma dimenzidi nem lettek teljes korlien
meghatarozva (tarsadalmi, fizikai, gazda-
sagi, kornyezeti). Az URBACT Helyi Cselek-
vési Terv igy olyan dokumentumma valik,
amely értékeli a meglévd terv eredményeit,
kiigazitja azt a tdbbi URBACT varos tapasz-
talatai alapjan, és Uj, vagy felllvizsgalt te-
vékenységeket dolgoz ki a meghatarozott
problémakér jobb kezelése érdekében.

Az URBACT Il Helyi TAmogaté Csoportok Eszkdztara
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Az URBACT Helyi Tamogaté Csoportoknak
javasoljuk, hogy kezdjenek el dolgozni a
Helyi Akciéterven, amint a Végrehajtasi
Fazis elkezdédik, a témaelemzés, az EU
iranyelvek keretei és az Alapozé Tanul-
méanyban leirt varosi kérilmények felhasz-
nalasaval.

A Helyi Akcidterv azzal a kifejezett céllal
kell, hogy létrejojjon, hogy az akcidk végre-
hajtadsédhoz befektetdket vonzzon. A véros
dénthet Ugy, hogy a tervet egy Iranyitd
Hatosag vagy mas finanszirozoé szervezet
mintaja alapjan késziti el. Azon URBACT
Helyi Tdamogaté Csoportok, akik bevonjak
az Irényitdé Hatdésagokat és més lehetséges
befektetdket a terv kidolgozasanak részvé-
teli eljaraséba, jobb helyzetben lesznek a
végrehajtas finanszirozasanak biztositasa-
kor.

Mivel a célkdzonség széles spektrumon val-
tozhat, szlikség lehet a Helyi Akcidterv
tébb verzidban térténd kidolgozasara. Jo
Otlet lehet példaul egy Vezetsi &sszefog-
lalé Osszedllitdsa a masodlagos célkdzon-
ségnek, amit szélesebb kérben lehet
terjeszteni. A Helyi Akciéterv Osszefoglaldi
lefordithatdk angolra, hogy mas URBACT
partnerek és potencialis nemzetkézi finan-
szirozasi forrasok rendelkezésére

alljanak.

A Helyi Akcidterv formatuma a kilonbozd
célkdzdnségek esetén mas és mas lehet.
Ha a Helyi Akciétervet meghatarozott
érdekelteknek, pl. politikusoknak, polga-
roknak vagy véllalkozésoknak kell bemu-
tatni, lehet kreativabban, pl. audiovizualis
segédeszkdzdkkel vagy brosurédk segitsé-
gével megtenni azt. A Helyi Akcidterv 6sz-
szefoglaldk jol megtervezett szérdlap vagy
akar vided forméajaban is elkészithetk. Az
URBACT Helyi Tamogaté Csoport koordi-
natora altalanos esetben a fizikai megvalo-
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sitds eljarasat vezeti, és bizonyos esetek-

ben az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
tagjai vallaljak a dokumentum egészének
vagy részeinek megtervezését és felilvizs-
gélatat.

A j6 Helyi Akcioterv tikrézi és integrélja az
URBACT Helyi Tdamogaté Csoport tagjainak
tudasat és perspektivajat, és az URBACT
varosokkal kozds transznacionalis tudascse-
rékbd| szarmazo tapasztalatokat. A korabbi
halozatok Helyi Akcidtervei elérheték az
URBACT honlapjan, és mintaul szolgalhat-
nak a tartalom, a szerkezet és a formatum
szempontjabol.

1.4.2 Az akcidterv kdzds kidolgozésa

Az URBACT Helyi Akcidterv az integralt,
egyUttmiikodésben megvaldsitott munka-
folyamat eredménye. Az URBACT Helyi Ta-
mogatd Csoport tagjai a kezdetektdl részt
vesznek ebben az eljarasban és az elkészilt
dokumentumnak a sokféle véleményt ko-
herens modon kell kifejeznie. A tervek ki-
dolgozésa és elfogadasa kollektiv feladat
kell, hogy legyen, amely er&siti a partneri
elkotelezettséget és noveli a fenntarthatd
eredmény kilatésait. Az egylttmikoddés a
legjobb garancia az integrélt megkdzeli-
tésre és noveli a sikeres végrehajtas
esélyét.



Néhany varos mér bizonyara ismeri a rész-
vétel itt bemutatott Arnstein-létrajat®. Ez
bemutatja, hogy részvételen az akcidk szé-
les skalajat értjik, beleértve a részvétel ki-
[6nb6z8 fokait is a tajékozddastdl a
konzultacion at az egylttmiikddésig. Az
URBACT partnereknek a legmagasabb fo-
kozatot kell megcélozniuk. Ez nehéz feladat
és a partnereknek teljes egészében ki kell
hasznalniuk a tdmogatast, amit az URBACT
halozatuktél és programjuktdl kaphatnak
(szakértelem, képzés, tapasztalatok meg-
osztésa, stb.).

Arnstein részvételi [étrdja

Polgéri Hatalom

Latszat-megfelelés

A részvétel elutasitasa

3 Arnstein Sherry 1969, A részvételi létra
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A TOGETHER projekt altal kidolgozott hét pontos Allampolgari Elkételezettségi Skéla

A TOGETHER hélézat azokra az U] lehetéségekre fokuszalt, amelyekkel a hatésagok és hétkéznapi emberek
és polgarok kozétt egylttmiikodés alakulhat ki. Ennek gyokere egy egyszerti elvben rejlik: Jobb az ember-
eket bevonni és elkételezni a varosuk vagy kozséglk fejlesztésébe, mint egyszerien csak tajékoztatni Sket a

tes felel8sség elve. Ezen keretek kézt a halézat kidolgozott egy hét pontos Allampolgari Elkételezettségi
Skalat.
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1.4.3 A Helyi Akciéterv {6 &sszetevdi

Az URBACT Helyi Akciéterv fébb osszete-
vGi a kovetkez8k. Nem létezik ‘teljes lista’,
csak Utmutatds az alkalmazandd elemekrdl:

a) A véaros helyzete és a kezdeti probléma/
fejlesztéspolitikai kérdés definicidja

b) A fékusz és a célkitlizések meghatéaro-
zasa

c) Akcidk / tGtemterv

d) Finanszirozasi séma

e) A megvaldsitas keretei

f) A folyamat leirésa

g) Kockazatelemzés

a) A véros helyzete és a kezdeti prob-
[éma/fejlesztéspolitikai kérdés definicidja

Lehetséges tartalom:

e Statisztikai és mas, aldtdmasztott adatok
a vérosi koriilményekrél és a probléma-
korrél, példaul:

- Népességi és demogréfiai statisztikak
- A véros elhelyezkedése

- Munkanélkiliségi és foglalkoztatottsagi
statisztikak

- lpari / szolgéltatd Gsszetétel

- A varosra vonatkozé Operativ Progra-
mok (ERFA, ESZA) &sszefoglaléja

e A jelenlegi helyzet tekintettel a Helyi Ak-
cidterv altal megcélzott témara, példaul:
- Az intézményi hattér dsszefoglalasa —
a kilénb6z8 szervezetek szerep- és
felel&sségi kore
- A meglévd stratégidk és irdnyelvek
Osszefoglaldsa az adott szektorra vo-
natkozéan (helyi, regionélis és orszdgos
szinten)

e Tajékoztatas az alapozé tanulmanyrél /
kiterjesztett SWOT analizisrdl

e A problémak bemutatasa és elemzése és
a megoldasi lehet8ségek

b) A fékusz és a célkitlizések meghataro-
zasa

Lehetséges tartalom:

o A Helyi Akcioterv fokuszanak meghatéro-
zésa és a kivélasztds indokainak elemzése

® Egyéb megvizsgalt opcidk ésszefoglalasa
és elvetéslik indoklasa

® Annak magyarazata, hogy miért elsédle-
ges prioritast a téma, ahol lehet, hivat-
kozni kell az URBACT Helyi TAmogato
Csoport tagjainak / kilsé érdekelteknek a
kdzrem(ikbdésére ebben a folyamatban

o A Helyi Akcioterv f6bb célkitlizéseinek
osszefoglaldsa

® Annak 6sszefoglalasa, hogy hogyan kap-
csolddik szerves egészként a haldzathoz /
hogyan hasznélja fel a transznacionalis ta-
pasztalatcserékbdl szarmazé tudast a fo-
kusz megvalasztasa soran

e Tajékoztatas barmilyen egyéb tapasztala-
tokrél, amelyek felhasznalasra kertiltek a
fékusz megvélasztasa soran

e A stratégiai cél vagy jovékép bemutatasa

e Az Akcidterv legfontosabb prioritasainak
listdja

¢ legfontosabb célkitlizések - mit listaja:
hogy mit szeretnénk elérni - gy6z6djon
meg arrél, hogy ezek Specifikusak, Mér-
hetéek, ElérhetSek, Redlisak és Tervezhe-
t8ek (SMART)
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c) Akcidék / Gtemterv
Lehetséges tartalom:

* A tervezett tevékenységek / akcidk / pro-
jektek lebontésa, amely el&segiti a
célkitlizések teljesitését és az eredmé-
nyek elérését (valaszthatja, hogy a kilon-
bozd tevékenységeket az egyes
célkitlizések ,alatt” mutatja be)

e Tajékoztatas arrél, hogy az egyes tevé-
kenységek mikor valésulnak meg

e Gantt-diagram az akciokrél és Gtemezé-
stikrdl

d) Finanszirozasi séma
Lehetséges tartalom:

* A megvaldsitashoz szlikséges eréforrasok
Osszefoglalasa

¢ A lehetséges finanszirozasi forrasok 6sz-
szefoglaldsa (beleértve, de nem kizardlag
az ERFA és ESZA forrasokat)

® Annak bemutatésa, hogy ezek a tevé-
kenységek hogyan kapcsolédnak az Ope-
rativ Programok prioritasaihoz 2014 és
2020 kozott (vagy akar Horizon 2020-hoz)

e) A megvaldsitas keretei

Lehetséges tartalom:

e Tajékoztatas arrél, hogy ki fogja elvégezni
az akciokat — az érdekeltek szerep- és fe-

lelGsségi kore

e Tajékoztatés az irdnyitasrél az URBACT
tdmogatas ideje alatt és utan

® Azon indikatorok 6sszefoglalasa, amelyek
az el8rehaladast fogjak mérni
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f) A folyamat leirésa
Lehetséges tartalom:

* Az URBACT Helyi Tamogaté Csoport sze-
repe és Osszetétele

* A transznacionalis tapasztalatcserék és
képzések szerepe / hatasa (pl. tars-vizsga-
lat, a ,,jo gyakorlatok” lehetséges tovabba-
désa stb.)

g) Kockazatelemzés
Lehetséges tartalom:

* A kockazat tipusanak leirésa (pl. operativ,
pénziigyi, jogi, kdzrem(ikodsi, mlszaki,
magatartasbeli)

® Kicsi, kdzepes és nagy mértéki kockazatok
osztalyozasa

* Vézlatos |épések a valdszinliség és a
hatés csokkentésére

A helyi szituaciétdl és szikségletektd! fug-
gben ezeket az 6sszetevSket szamos kiilon-
b6z6 mddon &ssze lehet vonni. Hasznalhat
tébb kilénb6z8 formatumot a Helyi Akcid-
terv bemutatdsdhoz, a kilénb6z8 célkdzon-
ségekhez alkalmazkodva. Ett8l is figg, hogy
altalanossagban hogyan prezentalja a Helyi
Akcidtervet, a kiildnbdz6 szempontok - fi-
nanszirozasi megkeresések, déntéshozokkal
és megvalasztott képviselSkkel torténd esz-
mecserék, a kiilsé vildggal, polgarokkal, a
médiaval torténd megosztas stb. — figyelem-
bevételével.

1.4.4 A Helyi Akcidterv kidolgozasanak
tdmogatésa

Az URBACT transznacionalis haldzat keretein
belul kidolgozott akcidterv f6 hozzdadott
értéke az, hogy egyrészrél kénnyen profital-
hat a program altal nyujtott tdmogatasbol,
masrészrél pedig a halézatban résztvevd tar-
sak segitségébdl.



Az URBACT szémos olyan eszkozzel rendel-
kezik, amely segitheti a Helyi Akciéterv ki-
dolgozasat. llyen eszkdzok:

e Problémafa, amely lehetévé teszi az érde-
keltek szdmara, hogy egylttesen definial-
jak és egyeztessék a problémat, annak
okait és hatasait.

e Akciétabla, amely az elvart eredmények,
akcidk, kimenetek, indikatorok és er&for-
rasok attekintését szolgalhatja.

* Probléma-megoldas tébla, amely a prob-
[émak elemzésére, otletgydijtésre, és a le-
hetséges megoldasok azonositasara
hasznélhaté.

Mindezek a 2. részben taldlhatdak — Hasz-
nos eszkdzok a Ciklikus Tervezésrél szolo
Osszefoglald informaciok kiséretében.

Ezen eszkoézok kozil a |, Helyi Akcidterv on-
értékelési tabla” segitheti a Helyi Tamo-
gatd Csoportot a Helyi Akciotervik
tartalmanak, iranyitasanak, integrélt meg-
kozelitéseinek, finanszirozasanak, tervezé-
sének és hozzdadott értékének
értékelésében. Az eszkdz felhasznalhaté a
Helyi Akcidterv konzisztencidjanak és az
URBACT Helyi Tamogaté Csoport haté-
konysaganak ellendrzésére. Egy Excel téb-
lardl van sz6, melynek kitoltése pokhals-
diagramon mutatja az erGsségeket és a
gyenge pontokat. Erre az eredményre
épitve a csoport moédosithatja az akcidter-
vet és a modszereit. Hasznos gyakorlat
lehet az egy haldzatban részt vevd Helyi
Tamogatd Csoportok szdméra az dnértéke-
|és elvégzése egy adott idSpontban, az
eredmények Gsszehasonlitasa és a helyi
szintli tapasztalatok megosztasa halozati
szinten a tobbi partnerrel.

Helyi Akciéterv Pékhalé-diagram
Folyamat és
irdnyitas
1
0,8
0,6
) 0.4 iy
EU és URBACT Az Akciéterv
hozzdadott érték 0.2 tartalma

Finanszirozas és Integralt
projekttervezés megkozelités
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Jé Gyakorlatok
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Az URBACT program el&irja, hogy a végre-
hajtasi fazis kezdetétdl szamitott 12-14
hénap utan egy Félidés Ertékelés készil-
jon. Ez tartalmazza a Helyi Akcidtervek elsé
véltozatainak felllvizsgalatat és meghata-
rozza a Helyi Akciétervek megfeleld ming-
ségéhez szlikséges intézkedéseket (pl.
kiegészitd tdmogatas bizonyos partnerek
szamara). A Tematikus Pélusmenedzserek-
szintén adhatnak Utmutatést a Helyi Akcio-
tervekhez, mas halozatok kordbbi Helyi
Akcidterveinek példai, vagy mas, hasonld
eurépai kezdeményezések és koncepcidk
alapjan.

Halbzati szinten a Vezetd Partner és a Ve-
zetd Szakértd biztosit Utmutatast, eszkdzo-
ket és szakértdi hozzajarulast, mind a
tartalmat, mind a mddszertant illet&en.

A legtobb kordbbi halézatban a Helyi Akci-
otervekhez adott Utmutatésokat és mintéa-
kat a Vezetd Partner és a Vezetd Szakértd
dolgozta ki (valamennyi partnerrel egyditt-
mikddésben és egyetértésben). A transz-
nacionalis talalkozok erre szolgald
munkadlésein megvitatott Helyi Akcidterv
kidolgozésa, a partnerek kézotti Stletesere
és a kapcsolédd megoldasok kidolgozésa
egyarant fontosak.

A partnerek minden projektben tdmogat-
hatjdk egymast a Helyi Akcidtervek
kidolgozaséaban, a tapasztalatok megoszta-
saval és tars-vizsgalatok kezdeményezésé-
vel. Az URBACT projektek a
transznacionalis talalkozdkat arra hasznal-
jak, hogy visszajelzést kaphassanak partne-
reiktdl a terveiket illeten. Léteznek erre
olyan kreativ médszerek, - pl. poszterek,
térténetmesélés, vagy a ,nyilvanos munka-
végzés” (fishbowl) mddszerei. A Vezetd
Szakért8 egyik f6 feladata, hogy a transzna-
cionalis szeminariumok elég teret adhassa-
nak erre, a megfelel& médszertan
felhasznalasaval, biztositva, hogy a partne-
rek profitdlhassanak tarsaik tapasztalataibol
és szakértelmébdl.

1.4.5 A Helyi Akciéterv konzultéciéi és
beinditésa

Amikor elkésziilt a Helyi Akcidterv el&zetes
anyaga, konzultacids folyamat biztositja,
hogy az érdekeltek teljes mértékben tdmo-
gassak annak tartalmat és lehet&ségiik le-
gyen a végsd modositasokat elvégezni a
véglegesités el6tt. Erre szamos médszer al-
kalmas, példaul Nyilt Napok, a dokumen-
tum kozreadasa, majd kerekasztalnal
torténd megvitatasa, részvételi alapt &sz-
szedllitas, online vélaszadasi lehet8ség biz-
tositasa.

Béar a Helyi Akcidterv kidolgozéasa mar a
helyi csoportok kézrem(ikddésével tortént,
az URBACT Helyi Tamogaté Csoportnak
ismét ellendriznie kell vellik a terv végsd
verzidjat a kdzzététel/publikacio el6tt. Ez
biztositja, hogy a tervben ne maradjanak
egyes érdekeltségek tulstlyban, és szem
elé keriilhessenek olyan lehetséges problé-
mak addig rejtett szereplék részérél, ame-
lyek veszélyeztethetik az indulést és a
végrehajtast.

Ha lehetséges, a kidolgozasi folyamat
soran az Akciotervnek rugalmasnak kell
maradnia, hogy a frissitések és modosita-
sok elvégezhet&k legyenek.
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Ha a Helyi Akcidterv elkészilt, a kdzzététel
jelzi a kulvildg szdmara, hogy a terv maga-
sabb szintek és az érdekeltek altal egyarant
jova lett hagyva. A legutolsé |épés gyakran
a Helyi Akcidterv Ginnepélyes aléirasa egy
megfelel& képviselS részérdl, lehetdleg
egy magas rangu, valasztott képvisel& vagy
tisztviseld részérdl, akinek a timogatasa
hasznos lehet a terv tartalmanak megvalo-
sitdasdhoz. Ne felejtsék el megiinnepelni az
eredményeket, — és errd| értesiteni a mé-
diat is, hogy a siker mindenkihez eljuthas-
son. Az URBACT Kommunikéaciés Csoport
segitséget nyujt az URBACT brandinghez,
a tajékoztatési modszerekhez és a hatékony
kommunikéacids stratégidhoz.

Néhany Akcidterv szamara nem hoz hasz-
not a kozzététel. A legtdbb esetben fontos,
hogy a tervet a bevont partnerek legmaga-
sabb szintjei jévahagyjak, egy eseménnyel
Osszekotve, ahol elismerik a tervet magat,
s egyetértésiket fejezik ki.

Hasznos lehet a terv beinditasat mas tevé-
kenységekkel vagy politikai kezdeményezé-
sekkel sszekdtni. Egy URBACT projekt
elindithatja egyszerre tébb partner Helyi
Akcidtervét példaul, vagy iddézitheti az indi-
tast egy transznaciondlis taldlkozo idejére.

Az inditési fazisban minden érdekeltet 6sz-
tondzni kell a részvételre és kapcsolataik
aktivalasara a kozzététel érdekében. Sajto-
koézlemények, TV- és radidtarsasagok meg-
hivasa hasznos tajékoztatasi médszerek
lehetnek. Mindekézben az URBACT kom-
munikécids Utmutatdban leirtakat be kell
tartani.

Az akcidterv inditd rendezvénye jé lehetd-
ség arra, hogy a végrehajtas részleteit, az
elSrehaladas mérésére szolgalo indikatoro-
kat, a monitoring és értékelési rendszereket
megismertessik.
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A j6l dtgondolt, az érdekelteket bevono,
politikai és pénziigyi tAmogatottsaggal
rendelkezd terv jelent8s eredmény. Gratu-
lalunk!

Tovabbi informacid

Together halézat — A hét pontos Allampol-
gari Elkotelezettségi Skala

REDIS haldzat - Jelentés a Végrehajtasi La-
borokrol

URBACT - Helyi Akciéterv Onértékeld Tabla
(az «Ertékelje a Helyi Akcidtervéty rész alatt)



Akcidétervezés - Ellenérzési lista

Fébb Iepések Vezetd Szakérté Projekt Partner /
/ Vezetd Partner UHTCs koordinator
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1.5 A lehetd

kihozni a transznaciona

egtobbet

IS

tapasztalatcserékbd

A transznaciondlis talalkozdk az
URBACT projektek tevékenységének
kulcsai. Ez az a tér, ahol a hozzdadott
érték keletkezik a tudas és a gyakorla-
tok vérosok kézétti cseréje folyaman.
Ebben a fejezetben hasznos anyago-
kat adunk kézre az URBACT Helyi Ta-
mogaté Csoportok transznacionalis
taldlkozdékon valé részvételéhez, pél-
daul:

1.5.1 A transznacionalis tevékenységek
keretei — halézati szinten

1.5.2 Magas szinvonalu tapasztalatcserék
biztositasa a helyi és transznacionlis szin-
tek kozott

Az URBACT héldzatokon beliili tapasztalat-
cserék kétirdnyd hidat képeznek a helyi és
transznacionalis szintek kézott. Minden
URBACT Helyi Tamogaté Csoport magas
szinvonall és a téméhoz kapcsolodé pre-
zentacioval, informaciés anyaggal érkezik a
transznacionalis taldlkozéra. Cserébe meg-
kapja a transznacionalis talélkozén keletke-
zett tudast, amely gazdagitja a helyi
véleménycserét, noveli az érdekeltek fel-
készlltségét és végeredményben jobb
Helyi Akcidtervek kidolgozasahoz vezet.
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A transznacionalis rendezvények program-
jat az URBACT hélézat mar indulaskor meg-
tervezi. A legtébb, vagy minden
partnervarosnak lehet&sége nyilik transzna-
cionalis programot rendezni. Ennek formaja
lehet szeminarium, konferencia, kétoldalu
taldlkozd, tars-vizsgalat, mesterkurzus, vagy
tanulmanyut. A partnervarosokbdl érkezé
szakértdi csoportok fogadasa lehetévé
teszi az URBACT Helyi Tamogaté Csoport
szamara, hogy megosszak helyi tapasztala-
taikat és eddigi el6rehaladéasukat a projekt-
ben. Az URBACT Helyi Tdamogaté Csoport
tagok bemutatkozhatnak a mas varosokbdl
érkezd tarsaknak és bemutathatjék addig
elért eredményeiket.

Az UHTCs tagoknak lehet8sége van mas
partnervarosok &ltal szervezett rendezvé-
nyeken valé részvételre, hogy megismer-
jék, masok hogyan kiizdenek meg
hasonlé probléméakkal és milyen egyedi
megoldasokat taladlnak, hogy mélységé-
ben megvitathassék és visszajelzést kap-
hassanak sajat gyakorlataikrol.



g Otletek és tippek

Az URBACT modszert bemutaté vided min-
den URBACT nyelven rendelkezésre &ll. Mu-
tassa be ezt a videdt az egyik elsd UHTCs
taldlkozén, hogy a tagok jobban megérthes-
sék a transznaciondlis tapasztalatcsere prog-
ramok céljat és az UHTCs képviselSinek
szerepét.

A vide6 bemutatja az URBACT transznaciona-
lis mikodését és a kilénbodzs szintek kozotti
kapcsolatokat. A videé megtalalhaté itt:
http://www.dailymotion.com/urbact

1.5.1 A transznacionélis rendezvények
keretei - halézati szinten

A transznacionalis rendezvények program-
jat a halozatok tervezik meg és az elfoga-
dott végleges palyazat tartalmazza. Az
URBACT Helyi Tamogaté Csoport tagjai
ennek a tevékenységnek a legfontosabb
résztvevdi. A taldlkozd programjat Ggy kell
meghatérozni, hogy az tdmogassa a ta-
pasztalatcserét és a tanuldst, valamennyi
véros szlikségleteire és igényeire szabva.

Az URBACT Helyi Tamogaté Csoportok tagja-
inak a kezdetektdl fogva teljes képet kell kap-
nia. Ok részei a transznacionalis halézatnak,
hasonlé vérosfejlesztési problémakkal kiizde-
nek, mint szamos mas eurdpai varos lakéi. To-
vabba ez a haldzat is része a szamos varosbdl
all6 URBACT kozdsségnek, amely olyan in-
tegralt vérosfejlesztési problémaksrskkel fog-
lalkozik, amelyek Eurépa 2020-as céljai kozott
szerepelnek. Gy6z6djon meg réla, hogy az
URBACT Helyi Tamogaté Csoport tagjai fel-
iratkoztak az URBACT hirlevélre és ismerik az
URBACT-on keresztll rendelkezésiikre all6 le-
het&ségeket, mint példaul a transznacionalis
taldlkozokat és kapacitasépitési tevékenysé-
geket, amelyeket a program a kedvezménye-
zettek szdmara szervez (lasd 1.6 fejezet).

A transznaciondlis taldlkozdk j& megtervezése
és levezetése kulcsfontossagu az URBACT
Helyi Tamogaté Csoportok tagjai részvételé-
nek maximalizaldsaban, és biztositja, hogy
minden varos megszerezze azt a tudast,
amire szliksége van ahhoz, hogy jé integralt
fejlesztéspolitika és Helyi Akcidterv késziiljon.
A Vezets Partner és a Vezetd Szakértd
egyuttmikddnek az URBACT Helyi Tamogatd
Csoport koordinatoraval a talalkozé elézetes
elSkészitésében. Szamos URBACT transznaci-
ondlis rendezvényszervezési Utmutatd all ren-
delkezésre a folyamat segitésére.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara
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J6 Gyakorlatok

1.5.2 Magas szinvonalu informéaciécse-
rék biztositasa a helyi és transznacio-
nalis szintek kozott

A partnervérosok URBACT Helyi Tamogatd
Csoport koordinatorainak feladata a pro-
jekt transznaciondlis szintje és a helyi szint
kozotti kapcesolat megteremtése, az erSs és
folyamatos tudas- és informaciéaramlas
biztositasa. Ez a kulcsa annak, hogy az UR-
BACT Helyi Tamogaté Csoport képes le-
gyen més eurépai varosok tapasztalatainak
hasznositasara és azok felhasznalaséra a ta-
jékoztatésban és a helyi végrehajtas sza-
mara nyujtott hozzdadott értékek
létrehozésaban. A vezets partnerek, szakér-

t8k és az UHTCs koordinatorok feladata,
hogy segitsék ezt a transznacionalis tevé-
kenységek elétt, alatt és utan is.

A transznacionélis informéacidcsere el8ké-
szitése magaban foglalhatja az aldbbiakat:

e A transznacionalis informéaciécsere prog-
ramjanak és célkitlizéseinek megosztasa
az URBACT Helyi Tamogaté Csoport ta-
gokkal a Végrehajtasi Fazis leheté legko-
rabbi szakaszaban

® Annak meghatarozasa, hogy ki szerepel
és vesz részt az egyes rendezvényeken.

* Amikor a talalkozé napirendje elkésziilt,
kildje korbe, és kérjen visszajelzést az
URBACT Helyi Tamogaté Csoport tagjai-
t6l a lehetséges kozremiikodésikrdl .

e Tajékoztassa az UHTCs tagokat a transz-
naciondlis taldlkozé témajardl és célkitl-
zéseirdl.

e Magyarazza el nekik altalanossédgban a
szereplket és dontsék el egydtt, ki mit
csinal képességei és kapacitasai alapjan.

¢ A legtdbb transznacionélis taldlkozdnak
van egy kdzponti téméaja. Vegye ezt fi-
gyelembe azon tagok kivélasztasakor,
akik részt fognak venni a talalkozon.

e Egyezzenek meg az URBACT Helyi Tamo-
gatd Csoport részvételének médjardl a
lehetd legkorabban, hogy az utikoltségek
minél kedvezdbbek lehessenek.

® Ha egy szervezetnél az utazédsok meg
vannak tiltva vagy be vannak fagyasztva,
gondoskodjon arrél, hogy az érintett ér-
dekeltek is tanulhassanak a transznacio-
nalis rendezvényekbdl, tovabbitsa a
taldlkozé 6sszes eredményét minden
URBACT Helyi Tdamogaté Csoport tagnak
a rendezvények utan.

® Gondoljon a virtualis prezentéciokra, in-
ternetes tavoktatasra és online talalko-
zb6kra azok szdmara, akik személyesen
nem vehetnek részt.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara




A transznacionalis szeminariumok soran
minden tevékenységet a projekt fokuszté-
maival kapcsolatos informacidcsere és ta-
nulds koré kell felépiteni. A legfontosabb,
hogy legyenek olyan ulések, ahol a partne-
rek akcidterveinek kdlcsénds értékelésére
lehet8ség nyilik, és a partnerek profitalhat-
nak a csoport tudasabdl és tapasztalatabdl
a sajat tervik kidolgozasa soran (referencia-
ként lasd a Végrehajtasi Laborokat az 1.4.4
fejezetben).

Jé Gyakorlatok

A transznacionalis rendezvényeket kéve-
t8en jé otlet az URBACT Helyi TAmogato
Csoport tagjaival 6sszejovetelt tartani a ta-
lalkozdn megszerzett tudas tovabbadasa, a
folyamat és annak kimenetele egylttes to-
vabbgondolasa, és a Helyi Akcidtervbe in-
tegralhato és felhasznélhaté szempontok
meghatéarozasa céljabdl. Kérje meg a talal-
kozén részt vett URBACT Helyi Tamogato
Csoport tagokat, hogy tartsanak el6adast a
benyomasaikrél és felismeréseikrél. Gys-
z6djén meg arrél, hogy a fontos pontokat
mindenki megértette és magéaéva tette.

Tovabbi informacid
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A lehetd legtobbet kihozni a transznaciondlis tapasztalatcserékbdl - Ellenérzési lista

Fébb |epések Vezet$ Szakértd Projekt Partner /
/ Vezetd Partner UHTCs koordinator
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1.6 Készségfejlesztés

Az URBACT szédmos akcidja célozza a
varosi szakemberek készségfejleszté-
sét, hogy megfelelhessenek az Eurépa
2020 varosi kihivasainak. Az cél a rész-
vételi alapl tervezéshez sziikséges ké-
pességek javitasa és a varosfejlesztés
integralt megkdzelitésének mélyebb
megértése.

A korabbi URBACT haldzatok visszajelzései
megerdsitik, hogy specidlis képességek
sziikségesek az URBACT Helyi TAmogato
Csoportok tevékenységének menedzselé-
séhez, mint példaul a részvételi alapu folya-
matok animatori feladatai vagy az integralt
varosfejlesztési tervek kidolgozasa. Korabbi
projektrésztvevék méltanyoltak, hogy lehe-
t6séget kaptak e képességek fejlesztésére,
és észlelték ezek hozzdadott értékét a jobb
HAT-k és partnerségi kapcsolatok |étrejot-
tében. Az URBACT mihelyek "Workstre-
ams 2012" Eurdpa szerte keresték a
legjobb gyakorlatokat a varosfejlesztési
problémak megoldasara, és azt allapitottak
meg, hogy a siker egyik legfontosabb
eleme a véros szamara a tehetséges helyi
érdekeltek képessége és készsége a szer-

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

vezeti egységek kozotti egytttmiikodésre,
nyitottsdguk az (j &tletekre, innovacidkra,
kommunikéaciora és a hatékony teljesitésre.

Ezen képességek er8sitése 6sszhangban all
az URBACT «alulrél felfelé» torténd, kozos-
ség altali kezdeményezés elveivel. A kép-
zettebb vérosi munkaeré magasabb
min&séget hoz létre, ami fenntarthatobb
eredményekhez vezet az URBACT Helyi Ta-
mogaté Csoport és a Helyi Akciéterv vonat-
kozéséban ami fontos az URBACT projekt
zarasa utan.

Az URBACT 3. kérds projektjei szamos kép-
zési programbél profitalhatnak, ideértve az
orszagos szintd, helyi nyelven megtartott
szeminariumokat is az URBACT Helyi Tamo-
gatd Csoport tagjai szdmara. Az oktatas a
Helyi Akciéterv hatékony kidolgozasara és
az URBACT Helyi Tdamogaté Csoport mU-
kodtetésére koncentrdl, és kiegésziti az itt
bemutatott Gtmutatdkat és eszkdzoket.



A 2. URBACT Nyari Egyetem (2013) platfor-
mot biztositott a 3. koros projektekben
résztvevs varosi partnerek képviselSinek
arra, hogy konkrét problémakorokén dol-
gozzanak az Eurépa 2020 témaihoz kapcso-
[6ddan, az URBACT mddszerek és eszkdzok
felhasznalasaval.

A megvalasztott képviselSk integralt
varosfejlesztési készségfejlesztési prog-
ramja szintén folyamatban van.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkdztara
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MASODIK RESZ

Hasznos eszkozok és

referencidk
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Hasznos eszkozok

2.1 A ciklikus tervezési modell

Az eszkdztar masodik része olyan eszkdzo-
ket mutat be, amelyeket felhasznalhat

az URBACT Helyi Téamogaté Csoport létre-
hozédsahoz és mikodtetéséhez, a Helyi Ak-
cidterv kidolgozasahoz, kilonésen akkor,
ha nullarél kezdve kell egy teljesen kész
tervet létrehozni. Ha mar létezik kidolgo-
zott terv a varosra, értékelni kell azt, és ja-
vaslatokat kell tenni kiegészitésére.

A ciklikus tervezési modell

Hasznos lehet ciklikus vagy kérkoros folya-
matokban gondolkodni, igy az utkézben és
mas tervekbdl szerzett tapasztalatok folya-
matosan beépithetdk lesznek. Az aldbbiak-
ban leirunk egy példat a , Ciklikus Tervezési
Modellre”:

Erdekeltek

Problémak

Inditas

Konzultacio

Ellen&rzés

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkoztara

Eréforrasok



A ciklikus tervezési modell olyan tervezési
folyamat, amelynek nincs eleje és vége. A
ciklus 6sszefogja a tervezési szempontokat
egy koherens, egyesitett folyamatba, amely
elésegiti, hogy a terv teljeskord, jol foku-
szélt, alkalmazkodd, praktikus és kdltségha-
tékony legyen. Segithet abban is, hogy
tanuljunk a hibainkbdl, és hasznositsuk ezt
a jov8beni tervezés és dontéshozatal soran.

Tobb, ebben a fejezetben ismertetett esz-
koz szdrmazik a Projekt Ciklus Menedzs-
ment médszerbdl. Ezt a kiprobalt és
letesztelt projekttervezési és -végrehajtasi
modszert hasznalja az Eurépai Bizottsag és
mas nemzetkdzi intézmények is. Ezen kivil
még szamos, ezzel egyenértéki eszkdz |é-
tezik. Azonban tekintet nélkil a Helyi Akci-
oterv kozos |étrehozasahoz kivalasztott
modszerre, kulcsfontossagl azon kézponti
elemek meghatarozésa és részleteinek tisz-
tazésa, amelyek minden j6 projekthez kere-
tet adnak - a fontos érdekeltek bevonésara,
a problémak meghatarozasara, az alata-
maszté adatok fellilvizsgélatéra, az akcidk,
felelsségi korok, id&keret, finanszirozas
meghatérozasara, stb.

Tovabba érdekes lehet a terv belsé logika-

janak ellenérzése is, példaul hogy a java-
solt tevékenységek elsegithetik-e a kivant
eredményeket. Ezzel elkerilhetd, hogy az
elkészilt terv csak egy «kivansaglistax le-
gyen, el8segiti, hogy a megoldasok a
problémakhoz kapcsolédva épiiljenek fel
és az el6rehaladas mértéke mindig mér-
hetd legyen.

Eszkodzok:

Erintettek elemzése

- Az érdekeltek Fontossag/Befolyas mat-
rixa

- Onértékelési eszkdz a Helyi Tamogatd
Csoport teljesitményéhez
Problémafa

- Akciotabla

- Onértékelési eszkdz a Helyi Akcidtervhez
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2.2 Az érdekeltek elemzése

Az érdekeltek elemzését tartalmazé tébla-
zat az érdekeltek motivacioit és érdekeit,
valamint a kilonbo6zé érdekek érvényesité-
sének lehetséges eszkdzeit azonositja.

A bal oldali elsé oszlop felsorolja azon
érdekeltek kategoriait, akik részt vehetnek
(vagy ,érdekeltek lehetnek”) a Helyi Akcid-
tervben. Megtalalhatdk itt a kedvezménye-
zettek, kdzvetitdk, nyertesek és vesztesek,
illetve azok, akik részt vesznek vagy ki van-
nak zarva a déntéshozatali folyamatbdl. Az
érdekeltek két csoportra oszthatok:

1 Elsédleges érdekeltek — akiket afejlesz-
téspolitika, akar pozitivan, akar negativan,
de kdzvetlendl érint, és

2 Méasodlagos érdekeltek — akiknek kozve-
tett szereplik van, pl. szolgaltatd intézmé-
nyek, tervezdk vagy tarsadalmi
intézmények pl. szocidlis munkasok.

A téblazat kévetkez8 harom oszlopa*

leirja az érdekeltek bevonasat és szerepét.
Az els6 oszlopnak 6ssze kell foglalnia az ak-
tuélis helyzetet, és azt, hogy a megcélzott
problémakaér hogyan érinti az adott érde-
keltet. A mésodik oszlop tartalmazza a le-
hetséges szerepét és valtoztatasi
szandékat, a harmadik pedig arra keres va-
laszt, hogy a projekt hogyan taladlkozhat az
igényeivel.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkéztéra

Ha a tabléazat kitoltése alapos volt, jol lat-
hatd, hogy hogyan lehet a legjobban meg-
célozni vagy ellensutlyozni a szereplék
érdekeltségeit. Gondolkozzon azon, hogy
hogyan lehet azok elk&telezettségét no-
velni, akik valdszinileg tdmogatnék a ter-
vet, és hogyan lehet csékkenteni/
megérteni az ellenéllasat azoknak, akik va-
|6szinlileg meg akarnak azt akadalyozni.
Tovéabba fontos a kilénbozE érdekeltek ér-
tékelése, és ha sziikséges, kapacitasaik fej-
lesztése vagy adaptalasa a folyamatban
valo részvételhez. (lasd a 2.3 pont fontos-
sédg/befolyds matrixat ebbdl a szempont-

bol)

Az érdekeltek elemzése egyszer( eljaras,
amely biztositja, hogy a megfeleld érdekel-
tek kertiljenek a Helyi Tamogaté Csoportba
és az akcidtervezési folyamatba. Ahogy az
Els6 Rész leirja, a legtdbb varos végez vala-
milyen érintettelemzési munkat a Helyi Ta-
mogaté Csoport |étrehozasakor. A tovabbi
elemzések is mindig hasznosak az
akcioterv kidolgozésa soran, ahogy a terv
fokusza valtozik, a hidnyzoé érdekeltek
bevonasa és a tagsag relevanciajanak el-
lendrzése szlikségessé valik.

4 Az Ures tablazat letolthetd az URBACT
honlapjarol:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/



A szerepl6ék érdekeltségének elemzése

a kiilénbozé érdekelt felek megértése érdek

Vérosi logé: Helymarkazas, mint a gazdasagi ndvekedés eszkoze

Elsédleges érdekeltek

1 Helyi hatésagok legfonto-
sabb osztalyai: Gazdasagfej-
lesztés, Kommunikacié,
Turizmus

Gazdasagi névekedés
Vonzani befektetdket,
turistakat, didkokat
Tamogatni helyi véllalkoza-
sokat

Kéltségvetési kontroll

Olyan varos létrehozasa, ahol
az emberek élni, dolgozni,
szérakozni akarnak

A szegénység csokkentése

Partnerségi alapi megkézeli-
tés

Az érdekeltek bevonasa
Halézat a megfeleld
emberek megtalalasahoz

2 Egyetemek

Gazdasagi névekedés
A diadktehetségek
vonzésa / megtartasa
Partnerek megnyerése
finanszirozashoz, pl. EU

Sziikség van didkokra
Sziikség van finanszirozasra
Sziikség van sajat profilra

Branding a megfelels
kdzénségért

Profil létrehozésa

a megfeleld hirnévért

3 Helyi vallalkozéasok
szektoronként: jatékok,
turizmus,
természettudomanyok

A profil bévitése
Tehetségek vonzasa
Tehetségek helyben tartasa
Latogatdk vonzasa

Masodlagos érdekeltek

A tudatossag tamogatasa
A véllalkozasok névekedése
Megfelel6 munkaerd
Jelentds megtakaritasok

Osztonzés befektetésre/
a marka hasznélatara
Hozzéaférés a marka
eréforrasaihoz, nem kell
Uj eszkoztarat |étrehozni,
képek, stb.

4 Helyi kozésség

Polgari biiszkeség
Noévekvé bizalom
Munkalehet8ségek és
befektetések vonzasa

Buszkeség a varosra
Vagy munkalehetéségre
A szegénység csokkentése

Konzultacié és
elkdtelezettség
Lehet8ség a polgari
buszkeségre

Terjeszteni a f6 Uzenetet

6 Kreativ kézésség

Tehetség vonzasa
Méretgazdasagossag
felépitése

Kulturalis hirnév
javitasa

Tehetségek helyben tartasa/von-
zésa

Kulturalis varos profil szélesitése
Biiszkeség a véros
eredményeire

Halézatépités

A kreativitas felhasznalasa
a marka fejlesztéséhez és
tamogatasahoz

6 Helyi Média

Novekvé forgalom
Sziikség a hirekre
Novekvé varos

Gyakran korlatozott/elfogult
motivacié a véltoztatasra
Meg kell allitani

a visszatarté erét

Partnerségben dolgozni
Eréforrasként felhasznalni
win-win szituacié elérése
érdekében

7 Uj Nemzeti Miivészeti
Galéria

A profil szélesitése a nyitas-
hoz

ElkStelezettség a marka
mellett

Integracié a markaval

Uj helyszin létrehozéasa
Az (j galéria profiljanak
létrehozasa

Partnerség
Mérka egyeztetések és
integracié
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2.3 Az érdekeltek Fontossag/ Befolyas
matrixa

Az érdekeltek elemzése mellett a masik
eszkdz, ami segitheti a munkat, a Fontos-
sag/Befolyas matrix®. F& célja az érdekeltek
fontossagi sorrendjének meghatarozasa és
a megszolitasuk leginkdbb megfeleld esz-
kézének meghatarozasa. A matrixot fel
lehet hasznalni egy workshop keretén belil
mint szerepjaték-gyakorlatot, vagy egy-
szer( eszkdzként ki lehet tltetni.

Ha az érdekeltek meghatarozasa megtor-
tént (az elemzési tablazatban), elhelyezhe-
t6k a rdcson az alabbi két kritérium alapjan:

Befolyds — mennyi hatalma van az érdekelt-
nek, hogy el8segitse vagy akadalyozza a
HAT-et és célkitlizéseit?

Fontossag — milyen prioritast adjon az
UHTCs az érdekelt sziikségleteinek és ér-
dekeltségeinek kielégitésére?

A) Nagy fontossag, alacsony befolyas
Ezek az érdekeltek nagyon fontosak a
probléma szempontjabdl, de kevés befo-
lydssal rendelkeznek a folyamatra. Meg
kell jegyezni, hogy ha elégedetlenek, befo-
lyast nyerhetnek, és ellenéllhatnak a valto-
zasnak. Kilénleges figyelmet igényelnek,
ha az érdekeiket védeni

kell.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkéztéra

B) Nagy fontossag, jelent8s befolyas
Ezen érdekelteket jelentdsen érintik a val-
toztatdsok és képesek is cselekedni, akar
tdmogatni, akar ellenezni a javasolt
akciokat. Nagyon fontos &ket bevonni a
folyamatba, megbizonyosodni arrél, hogy
értik, mi torténik, el&segiteni, hogy sajat-
jukként tekintsenek az eredményekre. A
projektcsapatnak j6 munkakapcsolatot kell
kialakitania ezen érdekeltekkel, hogy haté-
konyan tdmogasséak a tevékenységet.

C) Kisebb fontossag, alacsony befolyas
Ok az alacsony prioritast érdekeltek, akik
esetében azért szikség lehet egy korlato-
zott mértékd monitoringra, vagy legaladbb
folyamatosan tajékoztatni kell ket a folya-
matokrél, mivel a statuszuk idével véltoz-
hat.

D) Kisebb fontosség, nagy befolyas

Ezen érdekeltek nagy befolyassal rendel-
keznek, ami érintheti a javasolt akcidk ki-
menetelét, ugyanakkor érdekeik nincsenek
az akciok céljainak kézéppontjaban. Ezen
érdekeltek ,szerz8désszegdkké” vélhatnak,
és ha nincsenek megfelelen kezelve, nagy
kockazatot jelenthetnek.

5 Az iires métrix letoltheté az URBACT honlapjardl:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/



Fontossag/Befolyas matrix

Nagy fontossag Nagy fontossag
/ Alacsony befolyas / Jelent&s befolyas
A B
E
&
3
€
(¢]
L
D Cc
Kisebb fontossag Kisebb fontossag
/ Alacsony befolyas / Jelent6s befolyas

Befolyasi szint

—

Megj.: Az érdekeltek métrixban elfoglalt pozici-
bja id6vel valtozhat a problémakérhéz tébbé
vagy kevésbé kdzvetlenlil k6t6d6 kiilénbdzé
tényez8knek / akcidknak készénheten (vélaszta-
sok, térsadalmi elégedetlenség stb.) Fontos ész-
ben tartani, hogy a felrajzolt kép csak az adott
idépontra érvényes.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkdztara



2.4 Onértékelési eszkoz a Helyi
Tamogatd Csoport teljesitményéhez

Az dnértékelési eszkdz hasznélataval®, a
Helyi Tamogaté Csoport tdbb szempontbdl
pontozhatja a teljesitményét:

* Az egyeztetések gyakorisaga
e A HTCs szervezése
® A tagsdg Osszetétele

e Lakosok, a szolgaltatasok hasznaléi vagy
Uzleti vallalkozasok részvétele

¢ Polgérok/lakosok stb. kapacitasnovelése

e Egyéb hangok — tortént-e kisérlet arra,
hogy megtudjuk, mit szeretnének a ke-
vésbé elkdtelezett partnerek?

® Az Iranyitdé Hatdésdgok bevonésa az
UHTCs egyeztetéseibe

® A csoport vezetése

® Az egyeztetések levezetése és szervezése

Nagyon hasznos lehet elvégezni ezt a gya-
korlatot a Helyi TAmogaté Csoport belsé
tagjaival. Probélja megtudni a fent felsorolt
kérdésekrdl vald Sszinte véleménylket, és
leginkabb, hogy hogyan lehetne kezelni
Sket. Ismételjék meg a gyakorlatot néhany-
szor az UHTCs projektciklus soran, amikor
csak van id6 megvaltoztatni azokat a dol-
gokat, amik nem mennek olyan jél, mint
ahogy mehetnének.

Az dnértékelési eszkdz egy Excel tébla. Ki-
toltése utdn egy pokhalo-diagram mutatja
a Helyi Tamogaté Csoport erésségeinek és
gyenge pontjainak kérvonalait a fent felso-
rolt szempontok mentén. Erre a megjeleni-
tésre alapozva a csoport javithatja a
gyenge pontjait és tovabb épitheti az eré-
seket.

Az egyeztetések levezetése és

szervezése

A csoport vezetése

Az Iranyité Hatésagok bevonasa a
HTCs egyeztetéseibe

Egyéb hangok - tértént-e kisérlet
arra, hogy megtudjak, mit szeretné-

nek a kevésbé elkételezett partnerek?

Az onértékelés eredménye pokhald-diagramon

Az egyeztetések gyakorisaga

A HTCs szervezése

4

A HTCs tagsag Osszetétele

Lakosok, a szolgaltatasok haszna-
16i vagy Uzleti véllalkozasok rész-

vétele

Polgérok/lakosok stb. kapacitasnovelése

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

6 Az 6nértékelési tablazat mintaja letdlthets az UR-
BACT honlapjardl:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/



Onértékelési Tabla URBACT Helyi Tamogaté Csoportok részére

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara
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2.5 Problémafa

A problémaelemzés azért sziikséges, hogy
biztosak lehessiink: a Helyi Tamogaté Cso-
port a megfeleld problémara keresi a meg-
oldéast - arra, amelyet megvitattunk és
egyeztettlink az érdekeltekkel. Az emberek
gyakran hajlamosak a ,megoldésokra ug-
rani”, mig a kordbbi URBACT projektek ta-
pasztalati azt mutatjak, hogy tényleg
érdemes részletes problémaelemzést vé-
gezni és id6t hagyni annak megvitatasara
és értékelésére. Ami kezdetben fontos
problémanak tiinik, lehet, hogy az elemzés
utan csak masodlagosnak bizonyul.

A helyi akciétervnek tartalmaznia kell a
problémak természetének és mértékének
vilagos leirdsat. A jelenlegi szituacié és a
|étez& problémak hatékony és atfogo értel-
mezése alapvetd fontossagu a megfeleld
megoldasok megtalélasdhoz. Az érdekeltek
bevonasa ebbe a feladatba szélesitheti a
latokort és biztosithatja, hogy a problémaék
ne csak «intézményi» szemszogbdl latssza-
nak. Nagyon fontos bevonni a felhasznalo-
kat és a kedvezményezetteket (az
elsédleges érdekelteket) a problémaelem-
zésbe.

A helyi akciétervnek fel kell ismernie, hogy
a varosok problémai komplexek, bonyolul-
tak és egymashoz kapcsolédnak. Az egy-
szer(i megoldésok valészinileg nem fognak
mkodni, a meglévd intézmények «szoka-
sos» megkozelitéseit feldl kell vizsgalni. Té-
nyekkel alatdmasztva az emberek jobban
megértik a problémakat. A tények lehetnek
statisztikak, kordbban elkészilt tanulma-
nyok, bizonyos célbdl készitett kutatasok,
vagy a Helyi Tamogaté Csoport talalkozoin
folytatott eszmecserék.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara

Ugyanazt a problémat nagyon sokfélekép-
pen lehet latni és a perspektivatol fliggden
kilénb6z8 megoldasok merilhetnek fol. Az
elv az, hogy a kiilénb6z6 opcidk kozotti va-
lasztési lehet8ség tisztazott legyen. A cso-
portban torténé problémakezelés ol
megalapozott mddszere a problémafa fel-
allitsa.” Ez egyszerien a problémak, okaik
és hatdsaik grafikai dbrazolasat jelenti.

igy hasznalhatja az eszkdzt:

A problémafa

Hatasok

Probléma

Okok

7 Az Ures problémafa diagram letdlthetd az
URBACT honlapjardl:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/



1 Készitsen egy listat az sszes probléma-
rél, ami az eszébe jut a f& témaval kapcso-
latban (pl. a fiatalok munkanélkilisége
vagy kozfinanszirozasi hiany). A problémat
gondosan meg kell vélasztani: lehetnek lé-
tezd, lehetetlen, elképzelt vagy jovébeni
problémak. A probléma egy meglévé ne-
gativ helyzet, nem a megoldas hidnya. A
lent bemutatott probléma-megoldas tabla-
zat segithet ebben.

2 Azonositsa a «f6 problémat» (amit a fa
térzsére kell beimi). Lehet, hogy ez csak
tdbbszdri kisérlet és hiba utan sikerdl.

3 Hatérozza meg, hogy mely problémak
az «okok» (irja be Sket a fa gyokeréhez), és
melyek a «hatdsok» (az agak).

4 Rendezze az okokat és a hatasokat
hierarchidba, pl. hogyan kévetkeznek egy-
masbdl, melyik vezet egyiktdl a méasikhoz

stb.

lllusztréacié - Problémafa a fiatalok munkanélkiiliségére

A fiatalok

kriminalizaciéja

Ez a munkaaddk piaca.
Kaphatnak és valaszthat-
nak magasabban képzette-
ket alacsonyabb aron.

Annak észrevétele,
hogy a helyi munkakat
a kornyékre djonnan
jottek kapjak meg.

Bizonyos szektorokban be-
téltetlen pozicidk vannak a
fiatalok preferenciai miatt.

A munkakéornyezettel kapcsolatos tudatos-
sag hidnya a munkara valé felkésziiletlen-
séghez vezet.

A régi munkaerd nem nyitott az
Uj tehetségekre

A diplomasok ala-
csony szintli munkakat
kapnak.
A hosszabb varhaté élettartam
hosszabb munkaban tsltott
idét jelent.
Annak észrevétele, hogy a helyiek
nem a megfeleld képzettséggel
rendelkeznek.
Az oktatasban a munkaadé
nincs bevonva a képzések tar-
talmanak meghatérozasaba
Szandékomban all rosszul fi-
zetett munkat elvallalni.
A munkaadék nem invesztal-
nak képzésbe, mentoralasba, a
tapasztalatlan munkaerd tamo-

A probléma a
fiatalsag
munkanélkiilisége
a teleplilésen

Végzettségi és foglalkoz-
tathatésagi kritériumok hi-

A munkatapasztalat, gyakorlat,
ideiglenes munka lehetdségének

A vélasztasi lehet8ségekre vo-
natkozé karriertervezés hianya

4nya ~ hianya N
A kinalat meghaladja-arke= ,,,,Tinédzserk’gri Eérhesbég " Sztereotipiak és bandak
resletet - )

Irreélis elvarasok mind a
munkaltaték, mind a fiata-
lok részérs|

Kevés kezdé szinti Minimalbér
munkalehet8ség.

A képzettség nem talalkozik a
helyi munkaadék igényeivel.

A tébb generaciés munkanél-
kiiliség alacsony &sztonzési
szinthez, a szerepmodellek és
pozitiv mintak hianyahoz vezet
A munkaadék kockéazatke-
rulk és profitvezéreltek

Profitcsapda

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkdztara
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5 Ha a problémafa elkésziilt, hasznéalhat
egy Uj, Ures lapot a problémékrél a megol-
désokra valo attéréshez. Ugyanezen elv
alapjan valtoztasson minden elemet pozitiv
kijelentéssé, véltoztassa a probléméat meg-
oldéassa (torzs), a hatdsokat elvart valtoza-
sokka/eredményekké (dgak) és az okokat
akciodkka (gyokerek). Ha poszteren dolgo-
zott és a felsorolt hatdsokat tapadé cimkék-
kel jelolte az 4gakon, hatésos lehet ezeket
megforditani és elvart eredményekké val-
toztatni.

Néhany URBACT partner mér elvégezte ezt
a folyamatot a «Probléma-Megoldas tabla-
zat» segitségével, ahogy a példa mutatja.

Az URBACT Il Helyi Téamogaté Csoportok Eszkdztara



lllusztréacié - Példa a fiatalok munkanélkiliségére

Probléma-megoldas tablazat

a problémakor elemzéséhez és a lehetséges megoldasok felvetéséhez.

A fiatalok munkanélkilisége

Nincs lehetéség munkatapasztalat,
allas, gyakorlat, vagy ideiglenes munka
szerzésére: ez a munka vilaga ismereté-
nek hianyahoz, igy a munkara valo felké-
szliletlenséghez vezet.

Névelni kell a fiatalok kapcsolatat a munka vi-

lagaval:

- A helyi munkaadok elkotelezése, hogy
tajékoztassanak az allasok értékérd| és els-
nyeird|

- Az oktatas és a vallalkozasok kozotti kapcso-
lat névelése, példaul iskolai bemutatokhoz

kétott esemenyekkel (pl. allasbérze)

- Szerepmodellek bemutatasa (fiatalok vagy
munkaadok) pozitiv tapasztalattal az elhe-
lyezkedésre/gyakorlatra vonatkozdan az elhe-
lyezkedés elényeit hangsulyozva

Az oktatasi intézmények, véllalkozasok,
oktatasi és vallalkozasi kdzremUikodsk
kozotti partneri kapcsolatok létrehozasa.
Nem kell mas csak a partner szanjon
erre id6t.

A munkavallalas készségének hianya a
fiatalokban.

A munkavallalasi készség szintjének névelése

a fiataloknal:

- a foglalkoztathatésagi kovetelmények be-
mutatdsa a munkaadé igényeinek megfele-
I6en felmérések és kozvetlen beavatkozas
segitségével

- a jelenlegi foglalkoztathatésagi feltételeket
javitd oktatasok feltérképezése és a
szolgaltatds hianyossagainak megallapitasa

- Foglalkoztathatésagot javitd oktatasok
fejlesztésének egyedi lehetSségei, progra-
mok a felmérések eredményeire szabva, a
munkaaddkkal/szolgaltatastervezéssel a
munkaaddk bevonasa a foglalkoztathatdsa-
got javitd képzésekbe

- a ,valédi” munkatapasztalatok névelése
(céglatogatas, iskolai feladatok, pl. sajat val-
lalkozasi projekt létrehozasa)

- A fiatalok tamogatésa a képességeik megal-
lapitasaban és hasznalataban (iskolai/ okta-
tasi tevékenységen belll vagy kivil szerzett
képességek)

A munkaaddk felmérésére szant koltség-

vetés

Az oktatas tervezésére szant koltségvetés
Partneri finanszirozas a foglalkoztathaté-

sagot javitd képzésekre.

Meglévé forrasok atcsoportosithatosaga

Id&raforditas (partnerszervezetek)

A hosszabb varhaté élettartam hosszabb
munkéban t6ltétt idSt jelent és csokkenti
a fiatal tehetségek esélyét a piacra vald
belépésre

Az id&sebb munkaerd &szténzése, hogy fog-

lalkozzanak a fiatalokkal

- Mentor-rendszer kialakitasa, ahol az id&-
sebb munkaeré didkokat vagy fiatal munka-
erét mentoral

- A munkaaddk tamogatasa az utédlasok ter-
vezésében

Kéltségvetési raforditas a munkaaddk
képzésére (utanpotlas-tervezés)
Idéraforditas (partnerszervezetek)

A munkaer&piac kereslete és kinélata
nem talalkozik.

- Erés, alatamasztott adatbazis felépitése,
hogy érthets informéacidkat nyerjiink a
munkaerpiac jelenlegi helyzetérél.

- Az aktualis és jovSbeni munkaerdigény
(készségek elSrejelzése)

- A meglévé oktatasi és képzési szolgaltata-
sok feltérképezése

- A kiilénbség megéllapitasa a szikséges

képzettségek és ellatottsag kozott

- Keresletvezérelt képzési szolgaltatas beve-
zetése, ahol a munkaadé all a képzés tartal-
manak meghatarozasa mégott

Koltségvetési raforditas a szakképesités
elSrejelzési eszkézok népszer(isitésére
(adatok megvasarlasa)

Partneri finanszirozas az egyedi igény(
képzések tdamogatasara

Id&raforditas (partnerszervezetek)

Az allasok nincsenek betdltve, mert nem
talalkoznak a fiatalok preferenciéival,
kapcsolédo karriertervezési hidnyossa-
gok

Hatékony karriertervezési program

kialakitasa

- A fiatalok tudatossagéanak névelése, hogy
milyen karrierlehet8ségeik vannak és
hogyan dénthetnek

- Képzési és fejlédeési utak feltérképezése, a
munkaerdpiaci hianyossagok tiikrében

Partneri finanszirozas (meglévd eréforra-
sok atiranyitasa a karriertervezésrél) vagy
Uj koltségvetési raforditas a karrierterve-
zés tdmogatasara

Onkéntesek esetleges bevonasa a karri-
ertervezésbe.

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkoztara
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2.6 Akciétébla

Elvart eredmények/valtozasok, célkitlizé-
sek, akcidk, kimenetek és indikdtorok az ak-
cidterv 16 elemei, és az akcidtervezési
folyamat lényeges része, hogy egyetértés
alakuljon ki ezekben. Altaldban harom lo-
gikai lépés szlikséges és az Akcidtabla fel-
hasznalhaté ezek attekintésére. Az elsd két
|épés elvégezhetS a probléma meghataro-
zasanak, az elvart eredmények és lehetsé-
ges megoldasok kidolgozasanak mar
elvégzett feladatai alapjan, az el6z6 feje-
zetben leirtak szerint (2.5 Problémafa).

a) Az elvart eredmények és célkitlizések
meghatarozasa

A problémakbdl kiindulva kell meghata-
rozni a célként kit(izott elvart eredménye-
ket (valtozasokat). Az eredmény a
beavatkozas kezdeti hatésa. Az elvart ered-
mények alapjan dolgozhatja ki a célkitiizé-
seket. Ezek legyenek vildgos, kifejezett,
kiindulé allitasok a beavatkozas elérendd
hatasokat illetéen. A program minden
egyes célkitlizésének meg kell feleltetni
egy kiinduld értéket és egy eredményindi-
katort. Hasznélja a SMART célmddszert:

a célok legyenek Specifikusak, Mérhetéek,
Attraktivak (Teljesithet&k), Redlisak és Ter-
vezhetdk.

b) Hatarozza meg az akcidkat

Hatédrozza meg, hogy milyen akcidk sziksé-
gesek az elvart eredmények eléréséhez. A
tablazat tartalmazhat idGskalat és sziksé-
ges erdforrasokat is.

c) Hatérozza meg a kimenetet

A kimenetek az akcié kézzelfoghato,
mérhet& termékei (pl. hany négyzetméter
k6z6s munkara szolgalo tér jott létre).

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkéztéra

Akciétabla

Akciétabla

Ezen a ponton kdénnyen csuszhat inkohe-
rencia a tervekbe, mert egyes érdekeltek
ragaszkodhatnak ahhoz, hogy a sajat
projektjeik bekeriljenek a programba,
akkor is, ha kevéssé vagy egyaltalan nem
jarulnak hozza a legfontosabb elvart ered-
ményekhez. Amire sziikség van, az egy ite-
rativ, tébbmenetes targyaldsos folyamat,
hogy az akciétablaba a megfeleld tevé-
kenységek kerlljenek be, mig azokat, ame-
lyek a célkitlizések eléréséhez nem jarulnak
hozza, kizérjuk.

8 Az Ures dokumentum letdlthetd az URBACT
honlapjardl:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/



Illusztracid - A suceavai akciéterv kivonata - EVUE hélézat

7.2 Akci6 - Suceava varosban az elektromos jarmiivek altal fogyasztott elektromos
energia, és a megujulé forrasokbdl termelt elektromos energia monitoring-rendsze-

rének kialakitédsa és fenntartasa, annak érdekében, hogy a tiszta energia szempontja-
bdl kedvezd egyensuly |étrejohessen.

Az akci6 vezetdje Suceava Onkorményzata

A szervezet tipusa Helyi hatésag

Fé partnerek A Suceavai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség, Suceavai Kérnyezeti Hatésag, helyi
energiaszolgéltaté — E.On Moldova Distributie SA Suceava, a Nemzeti Energia
Rendszer alternativ energiaszolgaltatéi.

Elvart eredmények Minimum 5 % tiszta energiaforras biztositésa az 6sszes energiafogyasztasbol
az Elektromos Jarmii miiveletekhez

A t6lt8 infrastruktura altal elfogyasztott energiamennyiség folyamatos monitoringja

Id&szak Forrasok

Becstilt kimenetek 1 energiagazdalkodasi rendszer és 2019-2020
speciélis oktatészemélyzet a felvett

adatok kezelésére

A kohéziés alapok
hozzéjarulasai
Helyi koltségvetés

Az IT-piac az dramfogyasztas kdzpontositott adatrégzitésével kifejlesztett olyan energiamenedzsment informaciés rendsze-
reket, amelyek nagy szamu, féldrajzilag szétszért fogyasztéval dolgoznak. Ezek megfigyelik a fogyasztok szémara biztosi-
tott energia minségét, megallapitjék a halozati szakaszok meghibéasodasait és biztositjak a m(ik6dé szakaszok automatikus
csatlakoztatasét, diagnosztikat, energia- és ligyfélmenedzsmentet végeznek.

Az elektromos jarmiveknek tulajdonithaté COx-kibocsétast globalisan, a ,well-to-wheel” (a primer energiaforrastél a keré-
kig) energiatdl, és nem csak a kibocsatasi ponttdl kezdve kell mérni. Ha az elektromos jarmiveknek sziikséges dram terme-
léséhez klasszikus tizemanyagot (olaj, gaz, szén) kell felhasznalni, a COz-kibocsatas csokkentése jelentéktelen lehet, igy a
kutatasba és innovaciéba valé befektetés nem lesz hatékony. Ebben az esetben a CO: egyetlen forrasa a jarmivek helyett
az energiatermeld technoldgia lesz, és Eurépa nem lesz képes elérni a hagyomanyos forrasokbél szarmazé energia-felhasz-
nalas és emisszié csokkentési céljait.

Az elektromos jarmivek miikédéséhez sziikséges névekvé dramigénybél szarmazé névekvs CO:-labnyom veszélyének fel-
szamolasara észben kell tartanunk azt, hogy a megujulé energiaforrasok aranyanak (ebben a régiéban elsésorban a szél-
energia) a teljes energiafogyasztasban jelentésnek kell lennie. Ennek tudataban intelligens megoldasokat kell keresniink a
téltérendszerek energiafogyasztasanak monitoringjara és elemzésére, és a megujulé energia termelésére a régidban.

BECSULT KOLTSEGVETES 25 000 EUR
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2.7 Onértékelési eszkoz a Helyi
Akciétervhez

Az URBACT kifejlesztett egy tovabbi hasz-
nos eszkozt is a Helyi Tamogaté Csoportok
szamara a Helyi Akciotervvel valé halada-
suk ellen&rzésére. Ha az akcidterv elézetes
anyaga elkészilt, hasznos lehet ellendrizni
annak tartalmat és megvalésitasi folyama-
tat. Ez segithet abban, hogy tovabbi hasz-
nos elemeket adjon a tervhez, vagy
elemezze annak hidnyosségait.

A Helyi Akcioterv dnértékelési eszkdze egy
Excel tablazat’. A tablazat ki fogja szami-
tani az On pontszdmat és megmutatja,
hogy mely terileteken kell javitani a HAT-
en. Az eszkdz hasonlit a 2.3 fejezetben be-
mutatott Helyi Tamogaté Csoport
teljesitmény onértékels eszkdzéhez.

Az értékelés sordn a varosoknak bizonyos
indikétorok szerint pontszédmot kell adniuk
maguknak és meg kell azt indokolniuk. Az
indikatorok az aldbbi f& csoportokba tartoz-
nak:

- Az akcidterv folyamata (a modszer és a
konzultacids folyamat leirasa)

- Az akciéterv tartalma (a dokumentum
felépitése, stratégia, célkitlizések, problé-
maelemzés, az akcidk leirdsa, indikatorok)

- Integrélt megkozelités (gazdasagi, tarsa-
dalmi és kdrnyezeti szempontok mérlege,
vertikalis és horizontalis partneri viszo-
nyok)

- Finanszirozas és tervezés (pénzligyi eszko-
26k hasznélata, kapcsolat az OP-vel és
mas pénzligyi tAmogatas)

- URBACT és EU hozzaadott érték (kapcso-
|6dés az informéacidcsere- és képzési
programokhoz, mas varosok j6 gyakorla-
tainak felhasznéalasa, HAT térs-vizsgélat).

Az URBACT Il Helyi Tamogaté Csoportok Eszkéztéra

A tablazat kitdltése utan pokhald-diagra-
mon jelennek meg az erdsségek és a javi-
tando teriiletek. Az dnértékeld gyakorlat
eredményeinek megosztasa a partnerség-
gel a transznaciondlis taldlkozokon hasznos
tudast jelenthet és segitheti a tobbi varost
a hasonlé témékban kidolgozandé akcié-
terveik létrehozésaban.

Az 6nértékelés eredménye
pokhalé-diagramon

1 Az akciéterv

folyamata
5 URBACT & EU 2 Az Akcidterv
Hozzaadott tartalma
érték
4 Finanszirozas 3 Integralt
és megkdzelités

tervezés

9 A Helyi Akcidterv Onértékelési Tabla letdlthetd az
URBACT honlapjarol:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/



Onértékelési Tabla Helyi Akciétervekhez
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2.8 Hasznos referenciak

URBACT dokumentumok

Programdokumentumok:

URBACT Tematikus Halézati Utmutatd
2012;

URBACT Tribune, 2011;
URBACT Projekteredmények, 2011;

Az animétorok altal vezetett taldlkozdk
eredményei: Hét Top Tipp, 2012;

Harmadik Ajanlattételi Felhivas Tematikus
Héalozatok létrehozéséra 2011;

Program Kézikonyv 2008;

Az URBACT moddszer vided, 2011;
Utmutatok: Varosok és Iranyité Hatdsagok
kdzds munkaja, 2013;

Projekt eredmények:

My Generation projekt — Varosi Zaré Jelen-
tés Riga;

HerO Projekt — Liverpool HAT
OP-ACT Projekt — Hirlevél, 2. kiadas

Creative Clusters projekt, Reggio Emilia
BarCamp - vided;
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SURE projekt - Hirlevelek;

My Generation projekt, Youtube csatorna -
MyGenerationTV;

CASH - HAT eszk&zok, Template;

SURE Projekt — Sure esettanulmany a rész-
vételen alapulé tervezésrél, 2010;

Projekttervezés és projektciklus mened-
zsment

Facilitdtorok Nemzetkézi Szervezete
Facilitatorok kiképzésére és csoport-
folyamatok hasznélatanak terjesztésére
létrehozott vildgszervezet,
www.iaf-world.org

Rachel Blackman, Project Cycle
Management, Tearfund, 2003, itt megtalal-
hato:
http://tilz.tearfund.org/webdocs/Tilz/Roots
/English/PCM/ROOTS_5_E_Full.pdf

Freer Spreckley, A Project Cycle
Management and Logical Framework Tool-
kit, 2005, megtalélhatéitt:
http://portals.wi.wur.nl/files/docs/ppme/gp
g_pcm_toolkit%5B1%5D.pdf



Eurdpai Bizottsag, Project Cycle
Management Guidelines, Volume 1 of Aid
Delivery Methods, 2004, itt megtalalhaté:
http://soundplanning.esflive.eu/files/pcm_
guidelines_2004_en_0.pdf

INTERACT, Territorial Cooperation Project
Management Handbook, 2007, itt megta-
lalhato: http://www.interact-eu.net/downlo-
ads/135/INTERACT_Handbook___Territoria
|_Cooperation_Project_Management___03.
2007.pdf

Department for International Development
(DFID), Tools for Development, 2003,

itt megtalalhaté: http://webarchive.natio-
nalarchives.gov.uk/+/http://www.dfid.gov.u
k/Documents/publications/toolsfordeve-
lopment.pdf

Részvétel és konzultacid

Glaeser Edward, The Triumph of the city,
Pan Books 2011

Wates Nick, The Community Planning
Handbook, Earthscan, 2006

Forester John, The Deliberative Practitio-
ner, Encouraging Participatory Planning
Processes, MIT Press, 1999

Dobson Charles, The Citizen's Handbook,
Vancouver Citizen's Committee, 2006,
megtalalhatditt:
www.vcn.bc.ca/citizens-handbook

Wilcox, David, The Guide to Effective
Participation, Partnership Books, 1994,
itt szintén megtalalhato: http://www.part-
nerships.org.uk/guide/index.htm

A koz8sségi tervezés honlapja (Globalis
er&forras, ahogyan a helyiek részt vehetnek
a varostervezésben.

Részletek szamos j6 mddszerrdl) www.com-
munityplanning.net
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Az URBACT eurdpai tapasztalatcsere és ta-
nulasi program az integralt, fenntarthaté
vérosfejlesztés elésegitésére.

Lehet8vé teszi a varosok szamara, hogy
egyltt dolgozzanak a legfontosabb varosi
problémakoérék megoldésain, és megerdsit-
sék kulcsszerepiiket az egyre Osszetettebb
tarsadalmi véltozasok kezelésében. Az UR-
BACT segiti a varosokat abban, hogy gya-
korlati, ¢j és fenntarthaté megoldasokat
talaljanak, amelyek integréljdk a gazdasagi,
tarsadalmi és kérnyezeti szempontokat. A
varosok megoszthatjak a j6 gyakorlatokat és
a megszerzett tapasztalatokat Eurépa véros-
tervezési szakembereivel. Az URBACT Il 400,
kilénboz8 nagysagu varost tomérit, azok
Helyi Tamogaté Csoportjaival, 52 projekttel,
29 orszagban, 7 000 aktiv, a Konvergencia-
vagy a Versenyképesség terliletrdl érkezd
érdekelttel. Az URBACT az ERFA és a tagél-
lamok kozos finanszirozasadban mikodik.

www.urbact.eu

EUROPAI

PROGRAM

A FENNATARTHATO
VAROS
EuropeanUnion FEJLESZTESERT

European Regional Development Fund






