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Parbeszéed a varoslakokkal
Széleskord Lakossagi
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Ki vett mar reszt ezekhez
hasonlo tarsadalmasito,
egyeztetd rendezvényen?




Ki az, aki szerint ezek
tobbnyire eredményesek és
hasznosak voltak?




Ki az, aki ugy gondolja, a
forumon résztvevok
mindannyian hozzatettéek

a maguk velemeényet,
javaslatait a vitahoz?




Ki az, aki szerint a
rendezvény inspirald
volt?




Ki tud beszamolni arrol,
hogy a vitaban kialakult
javaslatok ténylegesen be
Is épultek a fejlesztési
elképzelésekbe?




Remtorténetek a tarsadalmi
egyeztetések kepeskonyveébol
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Ahova nem jottek el
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Ahol az indulaté volt
a foszerep




Ahol aggodtak,
hogy senki
bele ne szoljon
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Q (Akkor kérdezem, amikor van értelme)

\
G Megszolitom
|

a Hagyom, hogy elmondja

9 Odafigyelek ra

0 Valaszolok neki, visszacsatolok
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KozOsségi tervezés — MIERT?
(MATYI)
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Stakeholderek - kik o0k?

L .

Minden olyan egyén, csoport,
intézmeény vagy vallalkozas,
amelynek jelentos erdeke fuzodik a
projekt sikeréehez vagy éppen
kudarcahoz (mint megvalosito,
kedvezmenyezett vagy ellenzo).

Connecting cities
Building successes
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1. Azonositsd be:
o Kik ok?

2. Elemezd:

o Ki a fontos, kinek flizédik hozza érdeke,
kinek nem?

o Kinek van hatalma és befolyasa?

3. Vond be:

o Mit akarnak a kllonbozo stakeholderek?

o Hogyan tudtok egyutt dolgozni az eltervezett
eredmények elérése érdekében?

“URB
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Stakeholder matrix ~ «5;

¥

magas Nagy fontossag / Gyenge befolyas Nagy fontossag / Erés befolyas

Odafigyelést igényelnek, az érdekeik | J6 munkakapcsolat kialakitasa,

megdvasa érdekében. tamogatasuk megnyerése
Informalni sziikséges a végrehajtas Komoly kockazati tényezbk —
soran, de nem 6k allnak a tamogatasuk vagy legalabb is
tevékenység kozéppontjaban. semleges hozzaallasuk nélkul

meghiusulhat a projekt.

Building successes

EuropeanUnion
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Alacsony fontossag / Gyenge Alacsony fontossag / ErGs befolyas
alacsony befolyas
i ; enge . erés R
e gyeng BEfO lyas Connecting cities *Xg'?
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= Min. 4-5 {6 résztvevd
= Cél:
— Nem egyoldalu informacid atadas a cél
— Ko6z0s gondolatok megosztasa
— Résztvevok szinergiaja
— Ko6z06s eredmény

Alkalmazhato:

— Otletgydijtés, dtletgeneralas

— Dontéshozatal
— Stratégia meghatarozasa
— Problémamegoldas

Wl = Fontos az alulrél indulé kezdeményezés! Comectingeiies IOIPAL:
EuropeanUnion Building successes ACT

European Regional Development Fun




e Sikertelen, eredménytelen;
 Orakig elhuzddik;
* A beszélgetés menete szétcsuszik, nem a kérdésrol

beszélln
e Hangado

e Kevésbé
kerulnek

$)

< irdnyitjak/ ,Ugyis a féndk dont”;

nangado résztvevok vélemeénye, dtletei nem
eld, ertékes gondolatok elvesznek

 Nézetkulonbségek, meddd vitak alakulnak ki.

EuropeanUnion
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Frusztracio

Személyes ellentétek
ld6pocsékolas

Motivalatlansag, érdektelenség a téma irant,

Passzivitas
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OPERA
GroupEXPO

Open Space
World Café
Imaginary Brainstorming
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Own thoughts - Sajat gondolatok \\\\\'////4
Pair suggestions — Megbeszélés parokban ;i/ =
Explanation — Javaslatok elmagyarazasa

Ranking - Rangsorolas s

Arranging — Rendezés
Mikor?

* Problémaelemzés-, és megoldas
* Folyamatok fejlesztése
 Dontéshozatal

Priorizalas

~

Tervezés e
Connecting cities

"ACT




Kérdés = ? I = cselekvés
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« Minden résztvevo papirra veti sajat gondolatait, otleteit,
javaslatait =

. O\ i "'
+ (3-5javaslat). G —
oty ki g
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« Parokat alkotunk.

« A par tagjai megosztjak egymassal sajat javaslataikat,
Otleteiket, majd ezek kozul kozosen kivalasztjak a negy
legfontosabbat.

I
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« A parokbol egy-egy ember roviden ismerteti k0z0s
javaslataikat a csoport tobbi tagja szamara.
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« Mindegyik par szavaz a véleményuk szerint leginkabb helytallo/

fontosnak itelt javaslatotokra.

« EQy javaslatra akar tobb szavazat is adhato, de 0sszesen 6 szavazat

oszthato szét.

Prioritésok h
fékUSz!

Minden;
L, €8yenlé sy
ervenyes,'thet. sullyaj
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e A javaslatokat prioritasi sorrendbe rendezzuk a facilitator segitségével.

e Ha szlUkséges, a kulonbdzd témaknak nevet is adunk. 9

15 perc

* *
* *
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Nagyobb csoportok kezelese

GroupExpo
* Nagy létszamu (10-300 f6s) csoportok OPERA soran
aktivizalasara is alkalmas. azonositott f6
témak

* A munka témakorok szerint szervez6do m

kiscsoportokban zajlik.
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 Egyszerre tobb probléma, kérdéskor P A
parhuzamos megyvitatasat teszi

lehetové. I TS A S A A
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e Kivaléan alkalmas a csoportban levé

tudast felhasznalva a legjobb L o - 2 ]
, , . lawb 80 DS
megoldasok felszinre hozasara, a RN
kiilonféle érintettek elvardsainak R
. _ & L LB 2!
pontos megismerésére. =__1__-=__l__.i__‘i‘__-i__l__.-_‘_‘l__:
° G,R,P X, P és O fazisok
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G roup (csoportok alkotasa a témak koril)

R eflection (sajat gondolatok rogzitése)

P oster (csoport otleteinek felirasa flipchartokra)

X — groups (keresztcsoportok alakitasa és Uj 6tletekkel
kiegészités)

P air (paros értékelés)

O rganize (legf6bb javaslatok 0sszegzése)

“URB
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EuropeanUnion Building successes

European Regional Development

Tobb kérdés mentén 2-3, vagy tobb asztalnal beszélgetés zajlik, viszonylag
kotetlen formaban -20-30 perc

Minden témanak van egy gazdaja — 1-1 f6 minden asztalnal

Az elhangzott legjelent6sebb otleteket, gondolatokat egy flipchart papirra
rogzitik

Fél dra utan a témagazda kivételével mindenki atmegy egy masik asztalhoz,

ahol az ottani témagazda ismerteti a korabbi gondolatokat, majd az 4j
tagoknak lehet6ségiik van azokat kiegésziteni

Annyiszor torténik asztal valtas, ahany téma (asztal) van

A résztvevOkkel egyltt a gondolatok és otletek is vandorolnak, s végiil az
egymashoz kapcsolddo gondolatok halézata jon létre

A zaro plenaris beszélgetés keretében a témafelel8sok roviden
osszefoglaljak a legf6bb eredményeket

Connecting cities

& *URB
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= |dealis mddszer nagyobb csoportok kezelésére (50-100 f6)

= Az Open Space f6 moderatora egy atfogo témat ismertetve, plenaris tlésen
ismerteti a f6témat, majd a résztvevlk javaslataira altémakat hataroznak meg

= Atematika alapjan kialakuld, valtozo 6sszetétell kiscsoportokban folyik a
munka, egyszerre tobb parhuzamos csoportban

= E csoportok nagysagat, osszetételét, munkavégzési modjat és tartamat a
résztvevOk hatarozzak meg, mert mindenki azokban a kiscsoportokban vesz
részt, amelyek témaja szamara a legérdekesebb

= A kiscsoportok a munka soran irasban rogzitik eredmeényeiket és javaslataikat,
igy ezeket mindenki mas is megismerheti (flipcharton azonnal, nyomtatott
formaban masnap)
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*" |nnovativ madszer komplexebb, nyitott, kreativitast igényl6 kérdés(ek)ben
otletgydjtésre

= Két parhuzamos csoport két kiilon kérdésen dolgozik

|épés: a kiinduld kérdésre alternativ, absztrakt verziét kitalalni

|épés: a két csoport egymasnak odaadja az absztrakt kérdést anélkil, hogy
elarulnak az eredeti kérdést

3. lépés: mindegyik csapat a masik csoport altal kitalalt absztrakt kérdésre
gydjt innovativ otleteket, megoldasokat (akarmennyire elrugaszkodottat)

4. |épés: a csoportok kicserélik az absztrakt kérdésre adott valaszok papirjat

5. |épés: az absztrakt kérdésre adott valaszokat le kell forditani az eredeti
kérdésekre nyelvére, s igy az eredeti kérdésre vonatkozdan atkonvertalt
valaszokat adni
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Facilitalas
aranyszabalyai




1. Mindig tudd vilagosan, hogy mi a cél:
—  Csak akkor, ha szlikséges
—  Csak azokat, akiket sziikséges

2. A célhoz valassz modszert, és ne forditva

3. Gondoskodj rdla, hogy a meghivottak ,képben legyenek”
(meghivo, informacios anyag, workshop programja, célja, stb.)

4. Ha szukséges, beszélj is a meghivottakkal

* X

*
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9.
10. A workshop végén nézz ra az elvarasok teljesiilésére

EuropeanUnion
European Regional Development Fund

Bemelegités! (Ice-breaking)

Bemutatkozas — sose feltételezd, hogy ugyis mindenki
ismeri egymast.

Tisztazd a workshop szabalyokat a résztvevékkel kozosen.
Ismerd meg a résztvevok elvarasait.

Mindenki egyforman fontos — mindenki egyenlé.

Figyelj az introvertaltakra!

Folyamatosan tartsd szem el6tt a célt — de legyél
rugalmas.

Dokumentalj, foglalj 6ssze és csatolj vissza — rendszeresen
és a workshop végén.

Tartsd be az id6keretet!

"ACT

Connecting cities
Building successes
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1. dominald a csoportot.

critizalj vagy utasits el otleteket.

cépviselj egy elbre kialakitott allaspontot.
pefolyasold a csoport dontést.

foglalj allast a csoport egyik része mellett.
engedd, hogy néhany ember uralja a
workshopot.

meselj oda nem ill6 vagy sértd torténetet.

O Uk WN
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K6szond meg a hozzajarulast és az aktiv részvételt.

2. Jelezz vissza gyorsan — juttasd el a workshop osszefoglalot, a
workshopon meghozott dontések dokumentalasat — akar mar
aznap, de legkés6bb 2-3 napon bellil.

3. Jelezz vissza akar egy kovetkez6 megbeszélésen — akar
emailben néhany héttel kés6bb — mi a sorsa a kdz6s
Otleteknek.

4. (Dolgozz a csoporttal tovabb a javaslatok mélyitésén ujabb
workshopok keretében).
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*
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Kézy Béla

kezy@megakom.hu
www.urbact.hu
ST www.urbact.eu
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