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y uny

Varosmegujitas

»A varosmegujitas egy olyan folyamatos beavatkozasi
tevekenyséeg, amely a varosfejlodésben zajléo spontan folyamatokon
alapul, e folyamatok kozul némelyekre raerosit, masokat
ellensulyoz, vagy Kkitérit.

A varosmeguyjitas célja, hogy az érintett kozosség bevonasaval —
amely egyszerre forrasa és kedvezményezettje e tevékenységnek —
ugy modositsa a varosfejlodési folyamatokat, hogy javuljon az
érintettek tarsadalmi, pszichés és fizikai kozérzete.

A varosmegujitas a nyilvanossagban zajlo, a fenntarthatésagot
célzo felelos folyamat.”

http://varosmegujitas.wordpress.com/ I—

Varosmeguijitas
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URBACT modszer ~

 Helyi kozosseégi intéezményeépités (HTCS)
 Kozosségi bevonas

 Kozosseéegi tanulas (partnervarosoktol, egymastol)
 Kozos(ségi) tervezes
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Eddy Adams: Miért fontosabb most a varosi HIJ:{:!
érintettek kapacitasépitése, mint valaha “ACT

,,---a legnagyobb tapasztalat a lett onkormanyzatok korében
tapasztalhato azon vagy volt, hogy mashogy dolgozzanak az
érintettekkel, és hogy jobban megértséek az ezzel jaro
kihivasokat.

...Abban a honapban, melynek végeén a rigai Inféo-nap
megrendezésre kerult, a varosi stakeholderek
kapacitasépitése kiemelt téma volt. Ezen belul is visszatéro
altéma volt a koztisztviselok tamogatasa abban, hogy
sikeresebben miukodjenek egyutt a lakosokkal.

...kihangsulyozta a varosok hatalmi szerepének eltolodasat a
kozvetités és a kéepessé tevés iranyaba.”

Teljes cikk: http.//www.urbact.hu/node/120
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Ki tervez kinek?

Vannak

« szerepek, hatalmi helyzetek (dontéeshozo, képviselo,
intézmeényvezeto stb.)

« szakmak, szakteruletek (épitész, tajépitéesz, kozmiutervezo,
kozlekedéstervezo sth.)

* érintettek, hasznaldk

Osszehangol6 elv: kozosségi tervezés
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DONTESHOZOK /| SZAKEMBEREK / ,,LAIKUS LAKOSSAG”

Mindenki ,,szakérto” valamiben

Pl.:

« a polgarmester a telepules vezetésében

* ajegyzo az érvényes jogszabalyokban

 a szakmérnok adott muiszaki/tervezési kérdésekben

« ateruleten lévo vallalkozasok és intézmények
képviseloi a sajat szakteruletukben

 alakossag a sajat eletéeben, igenyeiben

DE: a hatalmi helyzet nem jelent egyben szakeéertelmet is!
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Mindenkinek a megfelelo kérdést...

Polgarmester /
dontéshozo

Mire van

Jegyzo

Mit irnak el a

Mérnok

Milyen muszaki

Lakossag

A fejlesztés

lehetOsege a jogszabalyok, lehetOoségek targyat illetéen

telepulésnek?  szabalyozasok? vannak? hogyan élnek

Mennyi pénz jut Mi mennyibe most, mit

erre? (SZABALYOK) keriil? szeretnek, mit

o nem szeretnek,

(LEHETOSEGEK) (ESZKOZOK) hogyan
szeretnének
élni a jovoben?
(CELOK)
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Alaphelyzet: demokracia deficit

A dontéshozék nem
gondoljak, hogy j6

nekik, ha az érintettek
beleszélnak a
fejlesztésekbe

Az érintettek nem
gondoljak, hogy joguk
és lehetoséguk van
beleszolni az oket
érinto fejlesztésekbe
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Az elso lépések

. TARSADALMASITAS”
HELYETT A KOZOSSEGI
TERVEZES
TERNYERESE

CIVIL
KEZDEMENYEZESEK,
KOZOSSEGI ERDEK-
ERVENYESITES
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A ,tervezées” paradigmaja @
Kulso kontra belso tervezés

Kulso tervezo Kozosseégi tervezeés

Az O0sszegyijtott informacio a « Az 0sszegyijtott informacio a
tervez6 kezében van kozosség kezében marad

« Aterv atervezo fejében jon létre « A terv az érintettek fejében jon létre

« Az érintettek egymastol elszigetelten -+ Az érintettek kapcsolatba keruilnek
kerulnek kapcsolatba a tervvel egymassal, egyeteértésre jutnak

(I
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Miért j6 ez mindenkinek? (1)

Dontéshozonak, polgarmesternek, projektgazdanak:
« az valosul meg, amire igény van

* a bevont érintettek magukenak érzik, tamogatjak és
vigyaznak ra (igy pl. kisebb fenntartasi koltség)

* a bevontak erzik, hogy partnerként tekintették oket,
eléegedettek lesznek a vezetéssel

+ kevesebb vagy egyaltalan nem létezo konfliktus,
ellenérzés, utdlagos tamadas

 megoszlo felelosség (felelosségrevonas helyett

tanulas)
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Miért j6 ez mindenkinek? (2)

Az érintetteknek:

- afejlesztés a lehetosegekhez merten a legjobban meg
fog felelni az igényeiknek

 kozuk van a fejlesztéshez, érzik, hogy részt vettek a
léetrehozasaban

 megismerkednek masokkal, kozosségi éilmenyt kapnak
* ,,Szerepuk”, fontossaguk” van a sajat kozosségukben
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Miért j6 ez mindenkinek? (3)

A kozosségnek (hosszutavon):

* noO a kozosseég osszetartozasa, helyi kotodese, fejlodik
az identitasa

« kialakul egy kapcsolati halé, ami mas ugyekben is
segitseget jelent az egyéneknek

« aktivizalodik a kozosség, mas ,.fejlesztesi” ugyeket is
elomozdathatnak
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Mas megkozelités...
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A kozossegi tervezes jellemzoi (l)

kommunikacios teret hoz létre: a kozosségi tervezés a
kulonbozo egyeéni és kollektiv érintettek szukseégleteinek
feltarasat celozza és ehhez teremti meg a parbeszed
lehetoségeét;

+ kozos, folyamatos tanulas: a folyamatosan beérkezo és
felhnalmozo6do tapasztalatok allando osszegzése és a
folyamat tovabbi szakaszaban ezek hasznositasa

+ szisztematikus és modszertanilag elokészitett folyamat:
fontos a tervezési folyamat részletes megtervezése annak
érdekében, hogy a problémakat a legszélesebb
kontextusban tudjuk majd vizsgalni az érintettek
legszélesebb retegeinek bevonasaval és hogy az mindenki
szamara atlathato legyen;
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A kozosseégi tervezes jellemzoi (ll)

« helyzet-fuqgo: az egyedi tarsadalmi/fizikai korulmények
feltarasa szuksegszerien az adott helyzetnek leginkabb
megfelelo eszkozok hasznalatat jelenti.

- a facilitatorok kulcsfontossagu szerepe: a kulonbozo
vélemények, nézopontok feltarasa gyakran a térségben
megszokott kommunikacios formak megbontasanak
kihivasaval jar, ami érzékeny facilitatori munkat kivan; ezt
gyakran, foleg a folyamat kezdetén egy kivulrol jovo
személy tudja hatékonyan végezni, de késobb egyre
nagyobb szerepet kapnak ebben helyi érdekelt személyek;

LECHNERLAJOS

000000 Lechner Lajos Tudaskozpont Nonprofit Kft. | 1111 Budapest, Budafoki ut 59. E/3 | Tel: 1/279 2640 | Fax: 1/279 2641 | www.lItk.hu
TUDASKGZPONT



parbeszéd €<-vita

Parbeszéd Vita
A parbeszéd egyuttmikodés: két vagy tobb oldal egyutt dolgozik a | A vita szembenallas: két oldal szembeall egymassal, torekedve arra,
kO6z0s megertésre torekedve. hogy bebizonyitsak, a masiknak nincs igaza.
A parbeszédben a cél a kozos talaj megtalalasa. A vitdban a cél a meggy6zés.
A parbeszédben az egyik azért hallgatja meg a masik oldalt, hogy | A vitaban az egyik azért hallgatja meg a masik oldalt, hogy hibat
megertse, értelmezze és k6z0s pontokat keressen. talaljon benne és vitaba szalljon vele.

A parbeszéd gazdagitja €s megvaltoztatja a résztvevdk

L A vita megeroésiti a résztvevdk sajat szempontjait.
szempontjait.

A parbeszéd ugy tarja fel a feltételezések ,hatterét”, hogy lehetéve

teszi az Atértékelést. A vita ugy védi meg a feltételezéseket, mint igazsagot.

A parbeszéd a sajat allaspont elemzésére késztet. A vita a masik véleményének cafolasara késztet.

A parbeszéd utat nyit barmilyen, az eddigieknél jobb megoldas A vita megvédi a sajat allaspontot, mint legjobbat €s minden mas
felé. lehetéséget figyelmen Kival hagy.

A parbeszéd nyitott hozzaallast teremt: tévedhetunk, A vita merev magatartast eredményez és annak elhatarozasat, hogy
valtoztathatunk. csak nekunk lehet igazunk.

A parbeszédben kozoljuk sajat legjobb gondolatainkat is, tudva, A vitaban kozoljuk legjobb gondolatainkat, amelyeket a végso6kig
hogy masok hozzaszoélasai inkabb javitani, mint rombolni fogjak. | védunk és igyekszunk bebizonyitani, hogy helytalloak.

A parbeszéd a sajat hitunk atmeneti felfiggesztését kivanja. A vita a sajat hitunk teljes vallalasat kivanja.

A parbeszédben kdzos alapot keresunk. A vitaban feltiiné kulonbségeket keresunk.

A parbeszédben a masik véleményében megerdisitést keresink. | A vitaban a masik véleményében gyenge pontokat keresunk.

A vita magaba foglalja a masikkal szembeni ellenallast, anélkul, hogy
figyelne az érzésekre és a kapcsolatokra, tovabba a masik
gyengitésére torekszik.

A parbeszéd magaba foglalja a masik iranti igazi érdeklédést és
nem az elidegenedésre vagy sertésre torekszik.

A parbeszéd azt feltételezi, hogy a megoldas egyes részei masok

kezében is lehetnek és ezek a részek egyuttesen egy A vita azt feltételezi, hogy egy jo6 valasz van valakinek a kezében.
mikodbéképes megoldast eredményezhetnek.
A parbeszéd nyitott marad. A vita befejezetté valik.

Forras: Parbeszéd Kor Kézikdnyv 1. 2. szamok - Szerk: Borbélyné Nagy Eva. Kiadja a , Talaljuk ki Magyarorszagot” Klub Parbeszéd Kér Programja, Budapest

LECHNERLAJOS

00000 Lechner Lajos Tudaskozpont Nonprofit Kft. | 1111 Budapest, Budafoki (it 59. E/3 | Tel: 1/279 2640 | Fax: 1/279 2641 | www.lltk.hu
TUDASKOZPONT




Kulso tervezo, majd Kozosségi tervezes
Ltarsadalmasitas”

Az érintetteket a tervezési

« Az elkészult terveket (terv- folyamat legelején, mar a
vazlatokat) véleményezésre problémak azonositasanal,
bemutatjuk az érintetteknek az igények feltarasanal

bevonjuk

Modszere:

. ,bekiabalds” Modszere:

. ,beirés” (valasz nélkiil) * tudatosan felepitett

tervezeési folyamat

« valtozatos kozossegi
tervezési technikak

- folyamatos visszacsatolas
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Kozossegi/részveételi...

...tervezeés
...helyzetfeltaras
...akciokutatas
..konfliktuskezelés
...tanulas

..Stb.
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Eseti vagy folyamatos...

« Egy-egy konkrét ugy kapcsan felmerul6 reszvétel. Ezt
eseti, vagy projekt alapu részvetelnek is nevezzuk.
Lenyege: a részveteli folyamat az ugy megtargyalasa,
megtervezése utan lezarul.

 Részveételi intézmeényeépités: stabil es tartos folyamatta, a
mukodes alapelveveé valik a helyi lakossag bevonasa,
reszvetele

Forras: Pallai Katalin: Tarsadalmi részvétel Polgarmester Akadémia TOOSZ 2010.

LECHNERLAJOS
o900 Lechner Lajos Tudaskozpont Nonprofit Kft. | 1111 Budapest, Budafoki at 59. E/3 | Tel: 1/279 2640 | Fax: 1/279 2641 | www.lltk.hu

TUDASKOZPONT



LECHNERLAJOS

S o0o00000 Lechner Lajos Tudaskdzpont Nonprofit Kft. | 1111 Budapest, Budafoki Gt 59. E/3 | Tel: 1/279 2640 | Fax: 1/279 2641 | www.lltk.hu
TUDASKOZPONT




) The ladder of participation
Citizen control
8
high power:controls
¢ Degrees of citizen power I’IEIFIE dﬁ'ﬁlgﬂ service
Delegated power
7
partner
Partnership
6 : participant .
Placation = "I'Ed E
: invol 2
B
_ =
Consultation Degrees of tokenism consulted =)
s B
E.
_ informed
Informing
3
placated
Therapy
2 manipulated
Nonparticipation low power:powerless
Manipulation
1
J Thortmern, Lewis and Shemmings, 1995

Discussion questions
Figure 1  Eight rungs on a ladder of citizen participation

* Where on the ladder are the parents in your local authority, and why?
+ What makes a difference?

« What are the barriers?

« How can you promote parents’ invalvement?
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A részvetel szintjei: a reszvételi Iépcso @

A részvétel kulonboz6 fokait lehet megkulonboztetni, pl.*:

6. Onallé kezdeményezés (facilitalas)
5. Interaktiv részvetel (partnerseg)
4. Funkcionalis reszvetel (delegacio)
3. Részvetel konzultacion keresztul
2. Részvetel informacioszolgaltatason keresztul

1. Passziv részvétel (tajékoztatas)
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*(A Pretty altal meghatarozott részvételi Iépcs6bdl adaptalva):
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1. Passziv ,,részvétel”, tajekoztatas

Az érintetteket tajekoztatjak arrol, hogy mi fog torténni, ill. mi az,
ami mar tortént. Az informacio teljes mértékben a kulso
szakertok, tervezok tulajdona.
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2. Részvetel informacioszolgaltatason keresztul

Az érintettek részt vesznek a tervezési folyamatban azaltal, hogy
a kulso tervezok altal feltett kerdésekre, kérdoivekre
valaszolnak. A felmérés feldolgozasanak eredményeit nem
ismerik, igy a tervezési folyamatba beleszélasuk nincs.
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3. Részveétel konzultacion keresztul

Az érintetteket bevonjak a tervezési folyamatba konzultaciok
keretében, ahol kifejthetik véleményuket, nézeteiket. A kulso
szakértok hatarozzak meg a problémakat és a megoldasokat, de
az erintettek veleménye alapjan ezeket modositjak, finomitjak. A
dontéshozatalba az érintettek nincsenek bevonva.
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4. Funkcionalis részvetel (delegacio)

Az érintettek csoportokat (munkaszervezeteket, bizottsagokat)
alakitanak, hogy elore eldontott célokkal, feladatokkal
foglalkozzanak (altalaban mar a nagyobb stratégiai dontések
meghozatala utan). Az ilyen munkaszervezetek altalaban erésen
fuggenek a kulso szakertoktol és a tervezesi folyamattol, de
eloéfordul, hogy onalléva valva fennmaradnak.

ll;ll?j 0@
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5. Interaktiv részvétel (partnerség)

Az érintettek kozos elemzéseken vesznek részt, amelyek
eredményeként akciotervek szuletnek, uj helyi intéezmények
(munkaszervezeteket, bizottsagokat) alakulnak, illetve a meglévoket
megerositik. Ezek a csoportok kontrollaljak a helyi dontéseket és
ezaltal az érintetteknek szerepe van a strukturak kialakitasaban és a
gyakorlati kerdések eldontéséeben.
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6. Onallé kezdeményezés (facilitalas)

Az érintettek kulso intézményektol fuggetlenul onallé
kezdeményezést tesznek a helyzet megvaltoztatasara. A szukséges
szakertoi szolgaltatasok és mas forrasok beszerzéséhez felveszik a
kapcsolatot kulso intézményekkel, de a forrasok felhasznalasat
sajat dontési korukben tartjak.

g
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Nem minden fejlesztési tevékenységhez a
legmagasabb szintl részvétel az optimalis!

Pl. autopalya-épités: a kormanynak képviselnie kell a
szélesebb gazdasagi érdekeket is, és neha ezek az
érdekek nem vagnak egybe a terseqi, illetve helyi
érintettek (csoportjainak) erdekeivel. De...

- mindig ki kell valasztani az optimalis reszvételi szintet az
adott feladatnak es/vagy szereplonek megfeleloen!
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Tervezési technikak hasznalatanak
fontossaga

- HATEKONY
A megbeszéléseken konkreét és gyors eredmeényekhez
vezet, igy a résztvevoket motivalja a sikeréelmeény.

- CELRAVEZETO
A gyakran szetfolyo, iranyithatatlanna valoé
megbeszéléseket strukturalja = kijeloli az elvégzendd
feladatokat, megadja az ehhez vezeto lepéeseket,
idokorlatot szab.

- DEMOKRATIKUS
Biztositja, hogy minden érintett egyenlo mértékben részt
vegyen, minden velemeény, allaspont megjelenjen.
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Kozossegi tervezesi technikak

Példaul (OTLETBORZE KARTYATECHNIKAVAL):

« Mindenki irjon fel a kiosztott post-it-ekre 3-4 otletet. Egy post-it-
re egyet, nagy, jol lathato betikkel.

* 4-5 perc mulva: sorban mindenki olvassa fel, amit a post-it-ekre
irt. Ha valami nem értheto6, kérdezzunk vissza, de amugy ne
véleményezzuk. Minél tobb otlet gyililik 6ssze, annal jobb.

- Egy facilitator-segéd ragassza a felolvasott és atadott cetliket a
tablara, témak szerint csoportositva. Az ismétiodoket félig
egymasra is lehet ragasztani.

 Ha mindenki beadta az otleteit, a csoportositéo személy foglalja
ossze, hogy mik a f6 témak, mely otletek a dominansak.

Az eredménnyel még tovabb dolgozhatunk, pl.
meghatarozhatjuk, hogy melyek a legsurgetobbek, vagy lehet
pontozni stb.
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Tervezési technikak altalanos jellemzoi

1. Onallé gondolkodassal indit
2. Mindenkit egyenlo meéertékben bevon
3. Vizualis — rogton latszik minden eredmeny
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Vizualis tervezési technikak
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“URB

Az URBACT Il. altalanos tapasztalata, “ACT
hogy...

...a bevonas és a kozosseégi részvetel akadozott,
nehézsegekbe utkozott, leginkabb azert, mert

...a bevonashoz, a kozos tervezéshez, a
kommunikaciohoz és a megvalositashoz nem
alltak rendelkezésre megfelelo készségekkel,
felhatalmazasokkal és rafordithaté munkaidovel
rendelkezo moderatorok/facilitatorok.
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A folyamatsegites: @
facilitalas (animalas, moderalas)

A klasszikus facilitacios helyzet akkor all fenn, amikor egy
megrendeld kulso facilitatort alkalmaz.

llyenkor a facilitator feladata — a kozosen meghatarozott célok és
az elvart eredmények elérése érdekében — a kovetkezo:

 Hozzon létre egyetértést az elérendo eredmények tekintetében
 Tegyen javaslatot a folyamatra és valasszon modszereket
 lranyitsa, vezesse a csoportokat

 Vezessen megbeszéléseket

* Motivalja a partnereket

* Foglalja ossze a partnerek hozzajarulasait

* Biztositsa, hogy legyenek eredmények

 Hozzon létre kreativ és baratsagos légkort
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Elvarasok a facilitatorral szemben

* Ne legyen személyesen érintett a kozos munka eredményeiben
- Ertse, hogy mivel kapcsolatos a kozds munka

* Ismerje a csoport céljait és feladatait

 Legyen képes az embereket egyuttmiikodésre motivalni

« Legyen medfeleld energiaja, figyelme és eltokéltsége arra, hogy
a megbeszeélt célok erdekében, a rendelkezésre allo
idokereteken belul levezessen egy esemeényt.

Forras: Bollinger-Zellweger: Facilitation: The Art of Making Your Meetings and Workshops Purposeful and Time-Efficient, Agridea, 2007
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A facilitator keszsegei

* Tisztan és artikulaltan beszél

* Figyelmesen hallgat, gyorsan ért és ki tudja sziirni a Iényeget
* Az adott témat strukturalja és szervezi

- Osszefoglalja a Iényeget

* Motivalja és lelkesiti a résztvevoket

- Alkalmazza a megfelelo tervezési technikakat és médszereket
« JO6l osztja be az idot

* Felismeri a csoportdinamikakat és megfeleléen reagal
 Folyamatos ralatasa van a kozos munkara

Forras: Bollinger-Zellweger: Facilitation: The Art of Making Your Meetings and Workshops Purposeful and Time-Efficient, Agridea, 2007
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Kiindulo feltételezések és elvek

 Minden résztvevonek pozitivak a szandékai. Meg kell talalni minden
resztvevonel az elGrevivo célokat és szandékokat. Ez a hozzaallas segit
abban, hogy konstruktiv, relaxalt Iégkor alakuljon ki.

 Arésztvevok elsosorban arra vagynak, hogy megeértsék a
szempontjaikat. Az emberek nem azt akarjak, hogy igazuk legyen, hanem,
hogy megértsék 6ket. Ezért nagyon fontos, hogy a facilitator akkuratusan
foglalja 0ssze a résztvevok altal mondottakat. Ez a facilitator egyik
legfontosabb készseége.

« A jo facilitacié hatéekonnya és eredményesseé teszi a munkat. A facilitator
ugyel arra, hogy minden hozzaszolas tomor és lényegre tord legyen, ne legyen
felesleges ismétlés, és a legfontosabbakat tomoren osszefoglalja.

« A o6 facilitacié hatasara a résztvevok jol érzik magukat a szituacidban. A
resztvevok elégedettek, ha a kérdéseket vilagosan feltett kerdésekre kell

valaszolni, ha mindenki a megfelel6 (egyenld) médon hozzaszoélhat, és ha a
tobbi réesztvevo figyelmesen meghallgatja a hozzaszolasokat.

Forras: Bollinger-Zellweger: Facilitation: The Art of Making Your Meetings and Workshops Purposeful and Time-Efficient, Agridea, 2007
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A facilitator a workshopon:

 Bemutatkozik, elmondja, hogy mi a szerepe.

* Elmondja, hogyan, milyen modszerekkel tudja hatékonnya és
eredmeényessé tenni a kozos munkat.

 Megkeérdezi, hogy a résztvevok elfogadjak-e ot és az altala
javasolt jatékszabalyokat. (Ha igen, erre szukség esetén
hivatkozhat késobb is.)

« A felvazolt jatékszabalyos és idokeretek menti levezeti
workshopot.

 Elmondja, hogy az elért eredmények hogyan fognak
hasznosulni és hol érhetok el mindenki szamara.

 Megkoszoni az egyuttmuikodest és felvazolja a tervezeési
folyamat kovetkezo pontjait.
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Elokészito lépések

1. A tervezés elokészitése

« 1.1. Helyi seqitok rendelkezesre allasa

« 1.2. Tamogato helyi intézményrendszer

« 1.3. Kapacitasfejlesztés

« 1.4. Az érintettek azonositasa €s elemzese
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ERINTETTEK MENEDZSMENTJE

Cel: Meghatarozni a fo érintetteket, megnyerni a
tamogatasukat, majd megtervezni a bevonas folyamatat.
« Alapkerdeések:

— KIKET? (szeméelyek, intézmeények, érintett csoportok stb.)

— MIKOR? A folyamat melyik szakaszaban

— MENNYIRE? Milyen bevonasi szinten

— HOGYAN? Milyen modszerrel

 Modszer:
— Otletborze arrol, hogy kik a f6 érintettek
— Priorizalas (hatalom/érdek)
— Megeérteni a motivacioikat
— Eltervezni, hogy hogyan lehet 6ket megnyerni/bevonni
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Kulcskérdések, amelyek segitenek megeérteni az érintetteket:

« Milyen anyagi vagy érzelmi érdeke fliz6dik a projekthez? Ez az érdek pozitiv vagy
negativ?

« Mi motivalja 6t/6ket a leginkabb?

* Milyen informaciéra van szukséguk télunk?

 Hogyan szeretnek informaciot kapni? Mi a veluk valé kommunikacioé legjobb médja?

 Mi (lehet) a véleményuk a projektrol? Megfelel6 informacié alapjan alakitottak ki a
véleményuket?

- Altalaban, ill. konkrétan a projekttel kapcsolatban ki befolyasolja a véleményiiket? A
fo befolyasolok kozul melyeket tekinthetunk fontos, bevonando érintetteknek?

« Ha valdészinlileg nem pozitiv és tamogato a hozzaallasok, mivel lehet oket a projekt
mellé allitani?

« Ha sikerul megnyernunk oket, van-e olyan konfliktusban allé, vagy veluk szemben
ellenérzéseket taplalé fél, akivel kapcsolatban tenni kell valamit?

 Kik azok a szereplok, akiket 0k befolyasolnak a véleményalkotasban? Bevonhatdk-e
Ok is érintettként?

Forras: http.//www.mindtools.com/pages/article/newPPM _07.htm
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Az érintettek elemzése

Erintettek Erdekeik ,Kész”-séguk Hozzaallas Kapacitas a Javasolt Bevonasuk
(személyek, (ellenzé, tervezésben tevékenység eszkozei
passziv segito, velik

rtok
csoportok) aktiv segitd) kapcsolatban

Polgarmester

Szocialis
intézmények
vezetoi

Babakocsival
kozlekedok

A fo utca
tizleteinek
tulajdonosai

A szegregalédo
iskolaba jaré
roma csaladok
sziiloi

Kiilonleges figyelmet kell azokra a csoportokra forditani, akiket a legnehezebb bevonni!
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A kozossegi tervezes ara

« sok-sok ido
« sok-sok energia (esetleg pénz)
* azigazsaggal valé szembenézés nehézsége
— feltarni a problémak belso6 okait, személyi okokat is

— feltarni és kezelni a személyes és érdek-konfliktusokat
— megbontani a megszokott kommunikaciot

 vallalni azt is, ha a kozos tervezésbol nem az jon ki, amit

elképzeltunk
wlLehetetlen a ma problémait megoldani, ha ugyanugy
gondolkodunk, ahogy akkor tettitk, amikor létrehoztuk azokat.”
Albert Einstein
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A kozosseégi tervezés (és cselekves)
minimalis feltételei

* eros motivaltsag

 meghatarozott, elérheto célok, atlathato folyamat
(sikerélmény)

+ elegendo mennyiségu eroforrasok (ido, pénz)
rendelkezeésre allasa

« tervezoi készségek, eros vezetdé személyiségek

(facilitator, folyamatsegito) jelenléte — akar kulso vagy
bels6

« a folyamatot kézben tartoé szervezeti hattér (alt. civilek)
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A siker kulcsai

» tisztazott elvarasok, szerepek, felhatalmazas

- atlathato, értheto folyamat, aminek latszik a vége (vagy
egyes szakaszainak vege)

« elérheto ceélok, kituzott sikerkritériumok, gyors sikerek,
fenntartott motivacio

« feladatok/felelosségek delegalasa
- folyamatos, naprakész kommunikacio, visszajelzés
 intenziv, porgos, tudatosan szervezett folyamat
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A kozosseégi tervezés alkalmazasanak
veszelyei

« elsosorban kulso ,,kényszer”, eloiras esetén a
motivalatlansagbdl kifolyolag alacsony részvétel, nem
valos kozosseégi tervezeés,

+ egyes csoportok dominanciaja, esetleg bizonyos
érdekcsoportok preferalasa, masok kizarasa

-2 a kozosségi tervezési folyamat lejaratasa,
bizalomvesztés
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,Sajat” kézikonyvek
Az integralt vidékfejlesztés .I -I?_
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Tovabbi ajanlott irodalom

Flirjes Balazs Krémer Andras Pallai Katalin

DR. PALLAI KATALIN

KOZOSSEGI Tarsadalmi részvétel
KONFLIKTUSKEZELES
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PELDA

Budapest, VIIl. kerulet
Teleki ter kozossegi tervezes

2013-14.
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https://www.youtube.com/v/KAgeDU9ue0w
https://www.youtube.com/v/KAgeDU9ue0w

Uj Irany Tajépitész Csoport
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Megkozelitesuk

* A lakossag/erintettek bevonasa a kezdetektol
kulonbozo tevéekenységeken keresztuk

 Rendszeres (12 db) konzultacio/workshop
« Szimbolikus akciok a tervezési teruleten
Az eredmeények lathatova tétele
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Résztvevo lakok =  tervez6tarsak”
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Helyl terveze3| esemenyek
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Fejlodo kozosseg
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ervezes es tervezes...
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Az otletektdl az kiviteli tervig
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Milyen lesz...
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Mellékhatas: a résztvevo
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Az elkeszult park:
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Utoélet:

- FB aktivitas, blog-aktivitas

- Tovabb folytatodo klubok és munkamegbeszélesek

- Kozossegi forrasteremtés a meg nem valosult otletekre
- KozOssegi aktivitas, onkeéntes fejlesztd munka
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Koszonom a figyelmet!

sainmatyas@litk.hu
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