XURBACT

Driving change for
better cities

&%
A VAROS MINT

TANULO SZERVEZET

SAIN MATYAS
2019. FEBRUAR 5.

EuropeanUnion

European Regicnal Development Fund




FURBACT

etter cities

Az URBACT egy nemzetkozi
tapasztalatcserén alapulo tanuldasi
program, ezeért olyan vdarosok
jelentkezését varja, amelyek ,tanuld
szervezetként” tudnak viszonyulni a
program dltal kindlt lehetoségekhez.



*URBACT »Mit adtak nekunk'a
Driving change for romaiak?”

Javulo bels6

Nemzetkozi egylttmikodés,
kapcsolatok konstruktiv

. ’ kapcsolat helyi
JO példak, tudas, zerepl5kkel
maodszertan,

tapasztalatok,
inspirécic') (SzakértGi és partneri
segitséggel)
kidolgozott akcidterv
egy kihivas kezelésére
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Varosok versenyben

¢ Ahosszu tavu fennmaradas egyedul lehetséges modja a
sikeres alkalmazkodas: az, hogy a szervezet folyamatosan nyitott
marad a kornyezeti valtozasok felé, bels6 rendszereit,
folyamatait rugalmasan alakitja ki, hogy azok szUikség esetén
kepesek legyenek a valtozasra.

e Felgyorsult versenyben a tanulas tobbet jelent, mint pusztan a kuls6
kenyszer altal vezérelt alkalmazkodas képességet: csak azok a
szervezetek lesznek életképesek, amelyek proaktiv moédon elébe
tudnak menni a valtozasoknak.

¢ Nemcsak gyors, hanem a hagyomanyos megoldasoktél eltéro,
kreativ szervezeti valaszok szukségesek a kornyezet kihivasaira.
Nem véletlen, hogy a legjobban tanulé szervezetek egyben a
leginnovativabbak is.

Forras: Bakacsi Gyula - A szervezeti magatartdas alapjai (www.tankonyvtar.hu)
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Varosok versenyben

e A sikeresen tanulo szervezetek tovabbi jellemz6je, hogy
a kepesek a szervezetben meglévé alkoto energiakat a fontos
szervezeti célok érdekében mozgdsitani.

e Egy telepulés esetén hol talalunk ,alkoté energiakat™?

Allampolgarok,
civilek
Onkormanyzati

tisztségviselSk Kdz- Kutatasi, Start-upok,

alkalmazottak, oktatasi kreativ és
intézményi intézmenyek, dizajn ipar
munkatdarsak DIAKOK

Forras: Bakacsi Gyula - A szervezeti magatartdas alapjai (www.tankonyvtar.hu)
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Az egyéni és a szervezeti tanulas
paradoxona

® Aszervezeti tanulast nem lehet azonosnak tekinteni sema
szervezeti tagok tanulasi folyamataival, sem a vezetés tanulasi
folyamataival.

* Ahelyzet paradox jelleget azonban mutatja, hogy az el6zéek nelkdl
viszont nincs szervezeti tanulas: a szervezetek csakis az egyének
(vezetok és tagok) tapasztalatain és cselekedetein keresztiil
képesek tanulni

e A szervezeti tanulas azonban tobb és mas, mint a szervezeti tagok
egyeéni tanulasanak puszta 0sszegzeése, hiszen a szervezeti
tanulashoz szijkseges, hogy az egyének altal megszerzett tudas
~Szervezetiveé valjon”, azaz tartésan elerhetd legyen mas tagok es
egysegek szamara is.

- szervezeti miikédési/reagalasi modell megvaltozasa

Forras: Bakacsi Gyula - A szervezeti magatartdas alapjai (www.tankonyvtar.hu)
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XURBACT Eindhoven (SmartimpactURBACT pr)

Driving change for
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Eindhoven: Structure Review

i = PEMAND PRIVEN . ear process
E‘ ” o “ WE N Offea owv‘” . ?lelab:rative process

*  Political support
*  New strategic programming process

*  Adapt structure to current situation and
review regularly

+  Cost Benefit Analysis to evidence and cross-
cutting

»  Shift in power within organisation

*  Turn structure silos 90° to create new ways
of working

’Oll
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os DIRECTORS
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# Rendszergondolkodas (systems thinking --- a nagyobb
osszefuggések atlatasa, a hosszabb tavu, tovagyirizd hatasokra
koncentraljunk.

e Onfejlesztés (personal mastery) --- a szervezeti tagok tanulo- és
fejlodékepesseégenek kibontakoztatasa, hiszen a szervezet csak a
tanulni akaré embereken keresztul fejlédhet.

o Kozos jovokép (shared vision) --- az onmegvalosité alkalmazottak
erOfeszitéseinek k6zos iranyt ad; allando feladat.

¢ Gondolati modell — attitid (mental models) --- az egyéni gondolati
mintakat feluliro, a szervezeti kultura mélyebb rétegében talalhato
gondolkodasmaod.

e Csoportos tanulas (team learning) --- a munkavégzes és a tanulas

alapegységei nem az egyes munkavallalok, hanem a kulonboz6
munkacsoportok, teamek

Forrds: Peter M. Senge Az 6t6dik alapelv
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e ,,MINDENKI INNOVATOR”:
10 000 kozalkalmazott, 10 000 potencialis ujitd

¢ Verseny az onkormanyzatnal innovativ projektekre, online
platformon - 71 projektjavaslat 111 onkormanyzati munkatarstol

o Témak: hatékony adminisztracio, kornyezetbarat és eréforras-
hatékony mikodeés, kevesebb burokracia, atjarhato folyamatok,
adatok és digitalis eszkozok jobb, hatekonyabb hasznalata,
dolgozok jo kozerzete

e Privat szponzori dijak, 60 db (elektromos kerékpar, okos
telefonok, magazin el6fizetések, stb.)

o EIs6 10 dijazott projektet elkezdték végrehajtani a javaslattevok
bevonasaval és a sikert latva Uj versenyt is fognak inditani.

hitp://urbact.eu/everybody-innovator


http://urbact.eu/everybody-innovator
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Aarhus (CHANGE! URBACT projekt)

e ,,Ha felhozol egy problémat, mar részéve is valtal a
megoldasnak.”

# Aarhus mottoja: ‘Let’s Rethink’ (Gondoljuk ujra!)

@ Aarhus is a great example for demonstrating how to sustain
outcomes-oriented, well-brokered and incentivised collaboration
In public service delivery through new models of leadership,
Innovation and agility. Aarhus offers ground-breaking examples of
how to create an open framework which allows for the
municipality to be constantly challenged by outside parties
regarding issues such as innovation and new models of
leadership and ownership

http://urbact.eu/sites/defauvlt/files/media/case study aarhus le.pdf (Szigeti Ferenc)


http://urbact.eu/sites/default/files/media/case_study_aarhus_le.pdf
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Dz idO és HE
vation in A



http://urbact.eu/sites/default/files/media/case_study_aarhus_le.pdf
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Smart, azaz tanulni képes...

o Az okos varosi kormanyzas feltételezi, hogy a
varosvezeteés rugalmas, alkalmazkodo, tanulo
,2dzemmaodban” mikodik és magas az innovacios
kepessege.
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